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Isimizin Gelecegi: Dijital Cagda
Tiirkiye'nin Yetenek Dontistimii

- Rapor Ozeti

Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerle birlikte,
yaptigimiz islerin icerikleri, calisma sekillerimiz

ve basarili olmak icin ihtiyacimiz olan yetkinlikler
siirekli degisiyor. Siirdiiriilebilir biiytimeyi saglamak
icin bu hizli doniisiim dalgasini yakalamak son derece
onemli. Bu kapsamda, McKinsey & Company son on
yildir islerin gelecegi hakkinda arastirmalar yapiyor
ve miisterilerine bu konuda hizmet veriyor.

Bunun yani sira, McKinsey & Company’nin is ve ekonomi
arastirma kolu McKinsey Global Enstittisi, 2015 yilindan bu
yana otomasyonun isglicl ve yetkinlik gruplar tzerindeki
etkilerine yonelik calismalar siirdlriyor ve paydaslarinis
modellerindeki olasi degisikliklerden yararlanabilmesine
yardimci olmak amaciyla yol haritalari ciziyor.

McKinsey Global Enstitisd, dijital teknolojilerin
benimsenmesini gelecekteki ekonomik blylimenin en dnemli
faktori olarak goriiyor. Arastirmalara gore, 2030 yilina kadar
potansiyel verimlilik artisinin ylizde 60’1 bu alandan gelecek.
Turkiye icin de durum farkli degil. Otomasyon, yapay zeka ve
dijital teknolojilerin tilke ekonomisini gliclendirme potansiyeli
var. Bu potansiyeli gergeklestirmekicin isgucu ile ilgili
firsatlarin ve zorluklarin iyi anlasiimasi Turkiye'dekiisglcinin
yaklasmakta olan donidsime hazirlanmasi agisindan son
derecede 6nemli.

McKinsey & Company Turkiye olarak, gectigimiz 6 ay
boyunca 250 calisanimizin deneyimi ve McKinsey Global
Enstitlist’'nin uzmanhgr ile bu raporu hazirlamakicin galistik.
Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerle gelen verimlilik
artisinin etkisini, farkl sektorler ve meslekler agisindan
inceledik. Bireyleri ve kurumlari yeni diinyaya hazirlamaya
yonelik calismalara oncllik etmesi amaciyla, verilerle
destekli sekilde Turkiye'deki isglcinin ve yetkinliklerin
donusturidlmesine iligkin ortaya ¢ikabilecek firsatlari ve
Ustesinden gelinmesi gereken zorluklari ortaya koyduk.
Raporun, 2030 yilina kadar otomasyon ve verimlilik artiginin
Ulkeye saglayacagdi faydalara isik tutmasini umuyoruz.

Diinya genelinde mevcut teknolojiler, islerin %50’sinin
otomasyonla yapiimasina olanak saglayacak nitelikte.
Turkiye’de mevcut teknolojilerle her 10 meslekten 6'si
yuzde 30 oraninda otomatize edilebilir durumda. Rapordaki
analizlerimizi, 2030 yilina kadar Tirkiye genelinde ortalama
ylzde 20-25lik bir otomasyon seviyesini temel alarak
gerceklestirdik.

Oniimiizdeki 10 yil igerisinde otomasyon, yapay zeka ve
dijital teknolojilerin yaratacagi ekonomik fayda ve sosyal
degisimler ile 3,1 milyon is artisi yaratma potansiyeli oldugunu
ongoriyoruz. Otomasyon ve dijitallesmenin etkisiyle 7,6
milyon is kaybolarak yeniislere dénlsebilecek ve 2030
yilina kadar 8,9 milyon yeni is olusabilecek. Ayrica, basta
teknolojiyle ilgili alanlarda olmak lizere, tamami yeni 1,8
milyon is yaratilabilecek. Bu degisimi gerceklestirebilmek
icin Turkiye'de isglictinde bulunan 21,1 milyon kisinin mevcut
meslegine devam ederken teknolojiden yararlanarak
yetkinliklerini gelistirmesi gerekecek. Bu kisilere ek olarak,
yeni yetkinlikler kazanma ve meslek degisimi nedeniyle

7,6 milyon calisan Uzerinde otomasyon ve dijitallesmenin
etkisinin daha fazla olmasi bekleniyor. Ayricaisglicline
katilacak 7,7 milyon ¢alisanin gerekli glincel yetkinliklerle
donanimli olmasi gerekiyor.

Turkiye’nin yetenek dénlisimu icin ortak bir odak noktasi
yaratiimali ve toplu bir hareket baslatiimali. Sirketler,
birlikler, kamu kurumlari, egitim kurumlari ve bireyler basta
olmak lzere tim paydaslarin gerekli aksiyonlari almalari bu

doniistimiin basarisiicin blyik 6nem tasiyor.

" Solving the Productivity Puzzle: The Role of Demand and the Promise of Digitization, Subat2018, McKinsey Global Institute.



Metodoloji

Bu raporda, Ulke geneline ait ayrintil meslek ve maas verileri ile egitim, enerji, altyapi, teknoloji
ve makroekonomiyle ilgili Tlrkiye'ye 6zgl gostergeleri de iceren zengin bir veri seti kullandik.

Otomasyonun gerceklesmesi sonucu kaybolacak isleri, yeni ortaya cikacak meslekleri/isleri ve
otomasyonun yetkinlikler Gzerindeki etkisini 5ngérmek icin Ugld bir metodolojiden yararlandik.

Kaybolan meslekler/isler icin, 800 meslegdi ve 2.000 is aktivitesini 18 yetkinlik bazinda

analiz ettik, her bir aktivitenin otomasyona tabi olan zamanini kaybolacak is zamani olarak
belirledik. Ornegin bir miisteri hizmetleri sorumlusu, giinlilk yasaminda 20'den fazla aktivite
gerceklestiriyor. Urlin stok kontroliinii saglama, aktivite/satis raporlama gibi siireclerin
otomasyonunun saglanabilecegdini; 6te yandan musteri ve ziyaretgileri karsilama, Grtin

ve hizmetlerle ilgili kisisellestirilmis 6neri saglama gibi sireclerin ise daha az otomasyon
potansiyeline sahip oldugunu tespit ettik. Benzer sekilde, bir tretim ¢alisaninin tretim plani
yapmak, Urin paketlemek gibi sirecleri otomasyon ile saglanabilirken, tGrinlerin kalite
kontrollerini sistem tzerinden takip etmek ve Uretim ekibini ydonetmek gibi aktivitelerin daha az
otomasyon potansiyeline sahip oldugunu belirledik.

Bunun yaninda, artan verimliligin, ekonominin ve isgtictinin blyimesi Gzerindeki etkisini
hesaplamak icin, isgicl talebine iliskin 20 Ustlnde kiresel trend etkisini modelledik. Artan
gelir, yaslanan nufus, yeni teknolojilerin gelisimi ve kullanimi, altyapi yatirimlari, enerji gecisleri,
enerji verimliligi, yeni pazarlarin acilmasini 2030 yilina kadar isgtci blytmesi Gzerinde etkili
olan faktorler olarak ele aldik.

Yetkinlik degisimlerinin getirecedi sonuclar icin b kategori genelinde 2.000 aktivitenin her birini
gelecekteki 25 yetkinlik ile esleyerek mesleklerde su anda kullanilan yetkinlikleri ve mesleklerin
yapisindaki degisim sonucu gelecekte ihtiya¢c duyulacak yetkinlik setlerini tanimladik ve
yetenek donlstimdiyle kapatilmasi gereken acigi tespit ettik.

Calisma sonuclarini 46 Ulke ile kiyaslama yaparak degerlendirdik. Ayrica 15 farkli sektérin
degisimden nasil etkilenecegini detayli olarak calistik.

Dijital cagda Turkiye'nin yetenek dondsidmune iliskin bir degerlendirme ortaya koyabilmek
amaclyla sonuglari yorumlamak, olasi etkilerin netlestiriimesini saglamak ve paydaslar
tarafindan atilabilecek potansiyel adimlar ile ilgili fikir aligverisinde bulunmak icin is dinyasi,
akademi cevreleri, medya, sivil toplum ve kamu temsilcileriyle gérismeler yaptik.



Ana mesajlar

1. Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojiler halihazirda
yasamimizda 6nemli bir rol oynuyor ve bu roliin gelecekte
cok daha etkili olmasi bekleniyor. Bu teknolojilerle ileri

bir refah diizeyi ve herkes icin daha iyi bir yasam seviyesi
saglanabilir.

Teknolojilerin, sadece insanlarin yapabilecegini
distundigimuzisleri yapmakla kalmadigi, ayni zamanda
buisleri her gegen giin insanlardan daha iyi yapabildigi
yeni bir dijital cagin esigindeyiz. Fiziksel robotlar senelerdir
kullaniliyor olsa da gesitli sektdrlerde hizmet faaliyetlerinde
kullanilan, ekonomik blytimeyi artiran, yeni meslekler
yaratan ve yasam standartlarini gelistiren daha esnek,
daha glvenli ve daha az maliyetli robotlari artik gériyoruz.
Arastirmalarimiz, kiiresel 6lgcekte mevcut otomasyon,
yapay zeka ve dijital teknolojilerin benimsenmesinin diinya
ekonomisinin ylizde 50’sini etkileyebilecegini gosteriyor.
Bu oran 1,2 milyar galisana ve 14,6 trilyon ABD Dolari maas
6demesine denk.?

Bu konuda, farkli sektorler igin degisen etkiler gérebiliyoruz.
Ornegin egitim teknolojisi ile daha cok insan 6gretime
erisebiliyor, dersler daha akilda kalici ve etkileyici hale geliyor.
En iyi egitim sistemlerinde 6gretmenlere en yeni dijital
¢ozUmlere ve tekniklere ayak uydurabilmeleriicin stirekli
egitim veriliyor. Saglk hizmetlerinde ise yapay zeka, bazi
hastaliklari doktorlardan daha iyi teshis edebiliyor. Ornegin
derin 6grenme tabanl evrimsel sinir aglari, sadece gorsel
muayene yoluyla kanserli deri lezyonunun tespit edilmesinde
dermatologlarla yarisiyor. Robotlar, uzman cerrahlardan
daha hassas kesik gerceklestirebiliyor ve hasari daha

da azaltabiliyor. Benzer sekilde, perakende sektériinde
tlketiciler fiyat seffafligi, erisim kolayligi ve teslimatin
hizlandiriimasina yardimci olan ¢evrimici platformlardan
yararlaniyor. Afrika tlkelerinde, 16 dakikada tlkenin herhangi
bir yerine temel Urlinlerin saglanmasi amaciyla teslimatlar
insansiz hava araglariyla yapilyor.

Altyapi ve gevre konusunda ise, enerji yonetimini gelistirmek
icin sensorler ve veri analitiginin kullanildigi akilli binalar
gériyoruz. Ornegin; veri merkezlerinde kullanilan yapay
zeka teknolojisi, klima kullaniminda ylizde 40 tasarruf
saghyor. Pekin'de, hava kalitesi sensérlerinin kurulmasinin
ardindan trafik ve insaatlar hava kirliligi seviyesine goére
dlzenlenebilmis ve kirlilik orani ylizde 20 azaltilabilmistir.?

Otomasyonun saglik hizmetlerini, egitimi, trafigi, acil
durumlara miidahaleyi ve gevreyi iyilestirme potansiyeli
oldugunu goériyoruz. Otomasyon is yerlerindeki tehlikeleri
azaltabilir, konut maliyetlerini dusurebilir ve tiiketicilere
sayisiz fayda saglayabilir.

Ayrica mesleki memnuniyeti artirabilir ve isgliclni daha
esnek hale getirebilir. Ayni zamanda, artan verimlilik kisa stire
icinde bircok olgun ekonomide blytmenin lokomotifi haline
gelecektir.

2. Tiirkiye’de otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojiler,
ortalama bir kisinin giinliik yagsaminda davranig ve
aliskanhk degisimlerine yol aciyor. Ekonomik ve sosyal
degisimlerle birlikte bu etki daha da artiyor.

Gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclarla birlikte yasanan
sosyal degisimler tiketim artisini beraberinde getiriyor.

Belirtilen degisimler, Tirkiye'nin buglinkliinden daha yiiksek
seviyede hizmet odakli bir ekonomiye sahip olmasina neden
olacak. insanlar daha fazla tiiketim, yeme-icme ile sanat/
spor aktivitelerine ve seyahat etmeye y6neliyor. Yaslanan
nifusla birlikte saglik ve bakim hizmetlerine olan talep artiyor.
Bircok kisi uzmanlik gerektiren alanlarda uzmanlik destegi
almak istiyor. Ayni zamanda, dijitallesme ve elektronik
ticaret ile birlikte Urlin ve hizmetlere ulasim kolaylasiyor.
Bunun yaninda, daha kictk isletmeler ve ki¢lk girisimciler
drtnlerini daha genis misteri tabanina ulastirarak hizla
buydyor.

Butldn bu degisimler, verimliligin artmasi ve yeni hizmetlere
olan talebin tetiklenmesi ile ekonominin gliclenmesini
destekliyor.

3. Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojiler
Tirkiye'de bazi islerin kaybolmasina yol agsa da verimlilik
kazanimlari, yatirnm artisi ve hizmet ekonomisinin
biliylimesi ile birlikte yeniislerin olusmasive 2030 yilina
kadar 3,1 milyon is artisi potansiyeli bulunuyor.

Turkiye’de mesleklerin sadece ylizde 2’sinin tamamen
otomasyonu mimkin ancak her 10 meslekten 6’sinin yiizde
30 oraninda otomatize edilebilir aktiviteleri bulunuyor.
Otomasyona karsi direnci daha disilik olan meslek aktiviteleri
ongorilebilir fiziksel aktiviteler ile veri toplama veya isleme
aktiviteleri. insanlarla iletisimin, insan yonetiminin ve
uzmanhgin gerekli oldugu aktiviteler ise otomasyona karsi
dahadirengli.

Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin birgok
sektorde isleri donusturerek daha cok sayida yeniis
yaratmasi bekleniyor. Tlrkiye’de 2030 yilinda yaklasik 33,3
milyonluk bir isglicl ihtiyaci olmasi 6ngoriliyor. Otomasyon
ve dijitallesmenin etkisiyle 2030 yilina kadar 7,6 milyon isin
kaybolmasi potansiyeli bulunuyor. Dijitallesmenin yaratacagi
verimlilik ve ekonomik blylme Uzerindeki etkiler ile sosyal
degisimler ile birlikte 2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni is
olusabilecegini 6ngdriyoruz.

2 Technology, jobs, and the future of work, McKinsey & Company, Mayis 2017.

3 Agovernment blueprint to adapt the ecosystem to automation and the future of work, McKinsey & Company, Kasim 2019.



Otomasyon ve dijitallesme ile mevcut islerde onemli
doniisiim olacak ve yeni isler yaratilacak

Turkiye'deki isgiicii ihtivacindaki degisim — ortalama %20-25 otomasyon seviyesiile
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Buna ek olarak, basta teknolojiyle ilgili alanlar olmak tizere
su anda mevcut olmayan mesleklerde tamamiyeni 1,8

milyon is yaratilabilecegini gériiyoruz. Ornegin dijital hizmet
tasarimcilari, strdirtlebilir enerji uzmanlari, siber gtivenlik
uzmanlari ve yapay zeka destekli saglik bakim teknisyenleri
gibi yeni rollerin olusmasini bekliyoruz. Son durumda, 2030
yihina kadar 3,1 milyon net is artisi potansiyeli mevcut ve
toplam 36,4 milyonluk bir isgtict ihtiyaci olusmasi bekleniyor.

Sektdr bazinda bakildiginda ise, is artislarinin daha ¢ok
hizmet sektdrlerinde — perakende satis ve servis, saghk/
bakim hizmetleriile yeme-icme ve konaklama — olacagini
goriyoruz. Meslek gruplarinda da benzer bir sonug ortaya
cikiyor. MUsteri ile etkilesim gerektiren ve bakim hizmeti
verenlerin sayisinda artis olacak. isglicti ihtiyacinin daha fazla
artmasi beklenen hizmet sektorlerinde perakende satis ve
servis sektorl ylizde 30’luk bir artisg bekleniyor. Saglik/bakim
hizmetlerinin ylzde 40, yeme-icme ve konaklama sektortniin
ise yaklasik ylizde 20 blylmesi 6ngérillyor.

4. Tiirkiye'de isgiiciiniin yetkinliklerini gelistirmesi ve yeni
meslekler icin yetkinlik kazanmasi, yetenek doniisiimii
icin 6nemli bir rol oynuyor.

Turkiye'nin yetenek donitisiminl gerceklestirebilmek igin
isgliciinde bulunan 21,1 milyon kisinin mevcut meslegine
devam ederken teknolojiden yararlanarak yeni yetkinlikler
gelistirmesi gerekecek. Bu kisilere ek olarak otomasyon
ve dijitallesmenin etkisi 7,6 milyon calisan Uzerinde daha
fazla gorilecek. Bu grup icerisinde 5,6 milyon kisinin farkli
yetkinlikler gelistirerek roliini degistirmesi ve 2 milyon kisinin
farkli sektorlerde calismak ya da yeni meslekler edinmek
icin yetkinlikler kazanmasigerekecek. isgiictine katilacak
7,7 milyon cahisanin gerekli yetkinliklerle donatiimasi 6nem
tasiyacak.

5. isgiiclinlin daha giiclii sosyal yetkinlikler kazanmasi ve
ileri teknoloji yetkinliklerini gelistirmesi gerekecek.

Gelecekteki yetkinlikler bes kategori altinda inceleniyor:
fiziksel yetkinlikler, temel yetkinlikler, ileri seviye bilissel
yetkinlikler, sosyal yetkinlikler ve teknoloji yetkinlikleri.
Turkiye'deki cogu sektorde en ok teknoloji yetkinlikleri
ve sosyal yetkinliklere olan ihtiyacin artmasi bekleniyor.
Ote yandan veri girisi ve ekipman isletme/kullanma gibi
yetkinliklerde otomasyon kullanimi daha kolay oldugu igin
temel yetkinlikler ve fiziksel yetkinliklerin cogu sektérde
azaldigi goriluyor.



Oniimiizdeki 10 y1lda cok daha fazla sosyal ve teknoloji yetkinliklerine

sahip olan calisanlar gerekecek
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lleri seviye iletisim
Proje yonetimi Adapte olabilme/siireKli Teknoloji tasarimi, miihendislik

Temel sozel, sayisal ve iletisim mekanik yetkinlikler Elestirel distinme/ karar alma 6grenme ileri diizey veri analizi
f/l(i)li?nreferans isglicii 5,2 15,5 5,8 4,5 2,4
fﬂ(i)lsgnﬁgﬁcu projeksiyonu’ 4,7 14,3 6,2 5.5 3,9
Degisim %-10 %-8 %77 %22 %63

1. Ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon, 1,8 milyon tamamen yeni olan isler dahil edilmemistir.

2030 yilinda, 6ngoriilen yetenek donusimi gerceklestigi
takdirde, en blyik yetkinlik degisiminin ylizde 63 orani

ile teknoloji yetkinliklerinde gerceklesmesi bekleniyor.
Sosyal yetkinliklerde yiizde 22 oraninda, ileri seviye

bilissel yetkinliklerde yiizde 7 bir artis beklenirken, temel
yetkinliklerin ve fiziksel yetkinliklerin, sirasiyla yizde 10 ve 8
oraninda daha az kullanilmasi 8ngdrltyor.

6. Tirkiye’nin yetenek doniisiimiinii hayata gegirmek
icin ilgili tim paydaslar olarak, isimizin gelecegi
kapsamindaki girisimlerde is birligi yapmaliyiz.

Sirketler, birlikler, kamu kurumlari, egitim kurumlari ve bireyler
basta olmak lizere tiim paydaslar olarak otomasyon, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin getirdigi faydalardan yararlanmak
ve zorluklarin Ustesinden gelmekicin harekete gecmeliyiz.

Bu paydaslarin her birinin neler yapabilecegi asagidaki
sekilde ozetlenebilir.

Sirketler ve birlikler:

— Stratejik isgiicii plani: Lider sirketler stratejik isglict
planlamasiicin ¢calismalar yapmali ve yetenek déntisimu
ile ilgili yol haritasini hazirlamalidir. Sirketler, calisanlarinin
mevcut yetkinliklerini gelistirme ve yeni yetkinlikler
kazandirma girisimlerine odakli 8zel yatinmlar yapmalidir.
Yetenek kazaniminin planlanmasiigin gelismis isgicu
planlama araglari ve analitik 5ng6éri modelleri kullanilarak
etkinlik arttinlabilir,

Yetenek doniisiim programlari: Sirketler organizasyon
genelinde katma degerli isler yaratmaya yonelik uzun
vadeli bir stratejinin parcasi olarak, en yeni teknolojilerle

otomasyonu saglamaya ydnelik hedefler koymalidir.
Sirketler, veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri hakkinda
bilgi gerektiren yeniroller yaratmaya odaklanmali ve bilgi
teknolojileri profesyonellerine yatirim yapmalidir. Ayrica,
liderlik yetkinliklerinden dijital yetkinliklere kadar farkl
alanlarda, ¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmek tzere
kurumsal akademilerden yararlanabilirler.

— Yenicalisma modelleri: Sirketler, geleneksel kademeli
is yapis yaklasimindan daha esnek ve etkin ¢calisma
modeline gecis yapmalidir. Cevik calisan yetki sahibi
takimlar olusturulmalidir. Calisanlar, yeni ¢alisma modeli
ve liderlik anlayisi konusunda gelistirilmelidir.

Kamu kurumlari:

— Cografi/sektorel stratejik isgiicii planlamasi:
Kamu, Ulke genelinde stratejik isglici planlamasi
yaparak énceliklerini ve vizyonunu gizmelidir. Ulkedeki
yetenek havuzuna bakarak, yetkinlik analizini yapabilir ve
gelecekteki yetkinlik ihtiyacini 5ngorecek sekilde bir yol
haritasi planlayabilir.

Gelisim ve teknoloji merkezleri: Kamu, reformicin
oncelikli alanlari belirlemelidir, bitlnsel bir bakis
saglamak ve oncelikli reform alanlarinin uygulanmasinin
koordinasyonu igin 6zel mekanizmalar olusturmalidir.
Kamu, aynizamanda, Ulke ¢capindaki otomasyon
girisimlerini gbzetmek ve desteklemek icin calisma, egitim
ve sanayi gibi kilit bakanliklardan temsilcilerin oldugu 6zel
merkezi bir birim kurmay da distnebilir.



— Hizlandirici mekanizmalar ve tesvikler: Kamu,
teknoloji yetkinliklerinin kazaniimasi igin is merkezleri
kurmaya yonelik adimlarini arttirmalidir. Bilisim Vadisi
ve kurulmakta olan model fabrikalarda bu yetkinlik

gelistirme programlarina 6zel 5nem verilmelidir. ISKUR’un

istihdam piyasasinda otomasyon ve dijital donlisimin
yarattigi arz-talep dengesini etkilere karsi uygulamaya
alabilecegi programlar gézden gecirilip etkinlestirilebilir.
Ayni zamanda, sosyal giivenlik sisteminde aktif-pasif
dengesi, teknolojinin getirecegi istihdam piyasasini
dondstiricd etkileri kapsaminda yakindan takip edilip;
doénlsUmdin hizini dengelemek icin sosyal glvenlik prim
sistemiicerisinde uygulanabilecek, dijital donlsim
seviyesiile uyumlu prim modelleri degerlendirilebilir.

Egitim kurumlari:

— Egitim modelini glincelleme: EgJitim sistemi, ileride
gerekli olacak yetkinlikleri karsilamak icin okul
mifredatini yenilemelidir. EGitim sistemi icerisinde
ilgili dersler uygun seviyelerde zorunlu hale getirilebilir.
Universiteler ve egitim kurumlari seminerler, sertifika
programlari ve gevrimici egitimlerle gelecekte ihtiyag
duyulacak yetkinliklere gore tasarlanmis, yetiskinlere
uygun aclk egitim programlari hazirlamalidir.

— Ogrenme deneyimini iyilestirme: Geleneksel icerikten
vazgegcip her yerde, her zaman is basinda yetkinliklerin
kazandiriimasina gecerek sinif deneyimi daha
kisisellestirilmis bir deneyime doénusturilmelidir. Toplum
merkezleri ve uzmanlarla is birligi yaparak, yasitlar arasi
6grenme veya problem ¢ézme yetkinlikleri, hizli prototip
olusturma veya dogru sorulari sorma yetkinliklerini
de icine alan proje bazl 6grenmeyi kullanarak yeni bir
ogrenme deneyimi gelistiriimelidir.

— Yasam boyu 6grenim: Egitim sisteminde sirekli yeni

yetkinliklerin benimsenmesi icin “6grenmeyi 6grenme”
becerisini kazandirmasi gerekir. Bu sayede 8grenciler
elestirel dislinmenin, problem ¢8zmenin ve herhangi
bir durumla basa ¢ikmak icin hayat boyu 6grenmenin
temellerini atabilir. Yerel yonetimler yasam boyu
o6grenimi desteklemek igin yiksek sayida insana erisim
potansiyelini degerlendirecek sekilde bu konuda 6nemli
bir gorev alabilirler.

Bireyler:

— Siirekli 6grenme ve kendini gelistirme: Bireyler,

kariyerleri boyunca yetkinliklerini sirekli glincelleyerek
kendi 6grenim yolculuklarini sahiplenmelidir. Liderler
kendileri ve organizasyonlariicin yetkinlik gelistirme
ihtiyaclarinianlamali ve degisimin énctsl olmalidir.

Sosyal ve teknolojik yetkinlikler: Bireyler, sosyal
yetkinlikler (zorluklari yenme glcl ve de§isime ayak
uydurma, vb.), teknoloji yetkinlikleri (programlama, veri
analizi, vb.) ve bilissel yetkinlikler (elestirel disinme,
problem ¢ézme, yaraticilik, vb.) de dahil olmak lizere
gelecegin 6nemli yetkinliklerine ve niteliklerine
odaklanmalidir. Liderler, bu yetkinlikleri gelistirme
konusunda organizasyonlarini hazirlamahdir.

Yasam boyu esnek kariyer yollari: Bireyler “kendisini
yenilikci bir sirket” olarak gordiigi bir yaklasimi
benimsemek ve kariyerlerine girisimci bir bakis acisiyla
yaklasmak zorunda kalacaktir. Bu degisimle beraber proje
bazli, bagimsiz ve yari zamanl islerde artis gérilmektedir.
Bireyler, kendilerini yasam boyu farklilasabilen esnek
kariyer yollarina hazirlamalidir.

Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojiler, verimliligin
artirilmasi ve bircok yeni isin olusmasini saglamasi acisindan
Tiirkiye icin buyiik firsatlar1 da beraberinde getiriyor.

Bu firsattan faydalanabilmek icin Tiirkiye, gelecegin is
ortaminda gereken yeni yetkinlikleri gelistirmeye doniik
yetenek doniisiimiine yatirim yapmalidir. Bu déniistimii
gerceklestirmek icin tiim paydaslarin ortak calismasi biiytik
énem tasimaktadir. Inaniyoruz ki, yetenek doniisiimii
yolculugu Tiirkiye’yi giiclii potansiyeline ulastiracaktir.



1. Giris

Teknolojilerin, sadece insanlarin
yapabilecegini diisiindigimiiz isleri
yapmakla kalmadigi, ayn1 zamanda
bu isleri her gecen giin insanlardan
daha iyi yapabildigi yeni bir dijital
cagin esigindeyiz. Otomasyon, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin gelisme
hizlar: farkl iilkelerde degisiklik
gostersede, arastirmalarimiz bu
teknolojilerin benimsenmesinin
diinya ekonomisinin yiizde 50’sini
etkileyebilecegini gosteriyor.




Otomasyon, bir siirecte insan miidahalesine olan ihtiyaci
azaltmak veya bu ihtiyaci tamamen ortadan kaldirmak

icin makine veya robotlar gibi otomatik ekipmanlarin
kullaniimasi seklinde tanimlanabilir. Buhar makinesinin
icadindan giiniimiize, otomasyon, ¢calisma kosullarinin
iyilestirilmesini ve dliinya genelinde bir¢cok insanin yasam
kalitesinin artinlmasini saglamistir. Makinelerin artik buylk
veri analizleri yapabildigi, suclulari tespit edebildigi ve
arabalari kullanabildigi distinlildiginde, yasanan hizli
teknolojik gelismelerin bunu bir adim éteye tasima potansiyeli
bulunmaktadir. Veri toplama ve veri kaynagi belirleme ve rota
optimizasyonu gibi bazi aktivitelerde makineler insanlarin da
online gegmistir.

Ornegin sigorta sirketleri, patern tanima teknolojisini
kullanarak yanlis tazminat taleplerini tespit etmekte, bu
sayede milyonlarca dolar tasarruf edebilmektedir. Dahasi,
makine 6grenimi ve sinirsel aglar gibi tekniklerle, daha 6nce
insan muhakemesi gerektirdigi distnulen isler yapay zeka
tarafindan yapilabilmektedir. Daha 1997 yilinda, IBM’e ait
Deep Blue, satranc ustasi Garry Kasparov’u yenmis ve bu
yapay zekanin ilk Gnemli basarilarindan birisi olmustur.5 2016
yilinda ise Google DeepMind’in Alpha Go programi, karmasik
Go oyununda bir diinya sampiyonunu yenen ilk bilgisayar
programi olmustur.®

Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin etkisi tUlkelere
gore farklilagsmaktadir.

Teknolojik gelismeler her yerde yasansa da, diinyanin

farkli bolgeleri, dijitallesme ve otomasyon yolculugunun
farkliasamalarindadir. Dijital teknolojinin ve otomasyon
¢alismalarinin ekonomideki payi acisindan Cin ve Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nin lider konumda bulundugu
gorilmektedir. McKinsey Global Enstitlisli (MGI) tahminlerine
gore ABD, dijital potansiyelinin ylizde 18’ine ulasmisken,
Avrupa ortalamasi ylizde 12 diizeyinde kalmaktadir. Bu oran,
Almanya'da yiizde 10 ve ingiltere’de yiizde 17 olacak sekilde
diger Avrupa Ulkeleri arasinda da farklilik géstermektedir.”
Ayrica, Avrupa ekonomisi ABD’ninki ile ayni biytiiklikte ve
Cin ekonomisinden de daha biylk olmasina ragmen, bilisim
ve iletisim teknolojisi (ICT) sektoriinln dijital ve yapay zekaya
dayali kismi, Avrupa’nin Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYH)
degerinin sadece ylizde 1,7’sini olusturmaktadir. Bu rakam,
Cin'deki ylizde 2,2’lik orandan daha diistikken, ABD’deki
ylzde 3,3’lik oraninin ise yarisina denk gelmektedir8
(Gosterim 1). Turkiye'de de durum cok farkli degildir.

Tiirkiye'de 2017 yilinda bilisim
teknolojileri GSYH degerinin
sadece yiizde 1,3"ii olarak
gerceklesirken, nominal rakam
11,3 milyar ABD Dolar1 diizeyinde
kalmistir.’ Bu rakamin tamamen
dijital ve yapay zeka bazh

kismui ise ¢cok daha diisiiktiir.

Afuture that works: Automation, employment and productivity, McKinsey Global Institute, January 2017.
“One giant step for a chess-playing machine”, New York Times, 2018. https://www.nytimes.com/2018/12/26/science/chess-artificial-intelligence.html

AlphaGo: The Story so far, DeepMind, https://deepmind.com/research/alphago
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Digitization, Al, and the future of work: Imperatives for Europe, McKinsey Global Enstitlist, EU Tallinn Digital Zirvesiigin hazirlanan brifing notu, Eylil 2017.
Notes from the Al frontier: Tackling Europe’s gap in digital and Al, McKinsey Global Enstitlst, Subat 2019.
2017 yilinda Tirkiye’nin GSYH’s1 851,549 milyar ABD Dolari tutarinda ve Turkiye'deki Bilgi Teknolojileri pazar blyukligu ise 11,3 milyar ABD Dolari degerindeydi. Bkz.

Diinya Kalkinma Géstergeleri, Diinya Bankasi ICT 2017 Market Data, Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), 2018.
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https://deepmind.com/research/alphago

Gosterim1

Avrupa, dijital bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
ABD ve Cin'in gerisindedir

Dijital Bilgi ve iletisim Teknolojileri 2017, GSYHnin yiizdesi, tahmin
ABD 3,33 Finlandiya 3,00

Cin 2,16 isveg 2,80

Avrupa 1,66 Hollanda
Danimarka
Belcika
Almanya
Fransa
Turkiye
ispanya

italya

Yunanistan

1.Bilgi ve lletisim Teknolojileri katma degerinin dijital pay1, dijital kanallar tizerinden elde edilen gelirin pay: ve dijital olarak gergeklestirilen tiim fonksiyonlarin maliyet payr alinarak hesaplanmaktadr.

Kaynak: Directorate-General for Research and Innovation, European Commission, 2018; McKinsey Digital Survey, 2018; McKinsey Global Enstitiisti analizi;
Diinya Kalkinma Géstergeleri; Diinya Bankasi ICT 2017 Market Data; Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), 2018.

Avrupa’daki sirketler dijital teknoloji kullanimlarini genisletmek icin harekete geciyor olsa da, bu sireci gerceklestirme hizlari
oldukca yavastir. Avrupa Komisyonu’na gore tamamen dijitallestirilen sirketlerin artis orani yilda yiizde 10’dan daha diistktdir.
Ayrica, 2018 yilinda McKinsey tarafindan yapilan bir ankete gore, bliylk veri ve akilli robotlar gibi daha yeni teknolojik
gelismelerin cogu Avrupa’da daha ziyade sinirli calismalar olarak kalmistir © (Gésterim 2).

Gosterim 2

Avrupa, yapay zeka teknolojilerinin yayiliminin

erken asamalarindadir
Avrupa'nin buyuk sirketlerinin benimseme ylzdesi, 2017

Benimseme tipi [l Tim isletme genelinde yeterli [l Yeterli 6lgiide kullanim, M Pilot
olgtide kullanim fakat sadece tek bir fonksiyon igin

Dalga 1: Geleneksel erisimli web teknolojileri
Erigim

Mobil internet teknolojileri

Dalga 2: - .

Analitik Blyuk veri

Dalga 3: Akilli robotik

Yapay zeka (6r., robotik siireg otomasyonu)

Gelismis ndronal makinenin égrenmesi o6 39

(6r. derin 6grenme)

Y__apay zeka graglarl 08 46
(6r. sanal asistanlar)

Diger yapay zeka araclari

(6r. akill is akiglar, dil isleme) iz o 50

Not: Rakamlar yuvarlandig igin rakamlarin toplami %100 olmayabilir.

Kaynak: McKinsey Digital Survey, 2018; McKinsey Global Enstitiisii analizi

' Notes from the Al frontier: Tackling Europe’s gap in digital and Al, McKinsey Global Enstitiisti, Subat 2019.



Avrupa’daki kamu kuruluslari, yliksek teknolojinin ekonomi agisindan énemini fark etmeye baslamistir. Avrupa Birligi (AB),
yapay zeka ve robotik gelisimiicin Horizon 2020 plani kapsaminda 2,6 milyar Avro tutarinda bir biitce tahsis etmistir. Fransa
Cumhurbaskani Emmanuel Macron ise, yapay zekéa arastirmalarina 1,5 milyar Avro tutarinda yatirim yapilacagini duyurmustur.
Ne var ki, diger tlkelerin calismalari bu rakamlari gélgede birakmaktadir. Ornegin Cin, Pekin'deki tek bir yapay zeka teknoloji
parkina 2,1 milyar ABD Dolari harcamaktadir. Cin ve ABD, 2016 yilinda yapay zeka ile ilgili kiiresel risk sermayesinin ve
kurumsal finansmanin yiizde 50’sini cekerken, Avrupa sadece yiizde 11'ini cekebilmistir ve bu oranin ayni kalmasi veya daha
da diismesi beklenmektedir. Ayrica, ABD sirketlerinde dijitallesmeden elde edilen gelir, toplam gelir igindeki payi itibariyla,
Avrupa’'daki emsallerine kiyasla 6nemli 6lclide daha yiiksektir " (Gosterim 3).

Gosterim 3

Avrupa'daki dijitallesme ABD'dekinin gerisinde kalmistir

Gelirin ylizdesi

ABD Avrupa

350 650

sirketin

geliri M Ana iglerden
Dijital disi gelir

M Ana islerden
Dijital gelir

M Yan islerden
dijital gelir

sirketin
geliri

Yeni dijital iglerden
dijital gelir

Kaynak: McKinsey Digital Survey, 2017; McKinsey Global Enstitiisii analizi

Farkli ekonomilerde otomasyonun benimsenme oraninda gorilen farkliliklar, maas-Ucret seviyeleri ve yatirnm maliyetleri
arasindaki farklar ile aciklanabilir. Ornegin Almanya, Japonya ve Birlesik Devletler gibi gelismis ekonomilerde daha yiiksek
Ucretler ve kaliteli teknoloji altyapisi sayesinde otomasyon daha hizli gerceklesirken, gelismekte olan ekonomilerdeki daha
disik isgici maliyetleri ve sermaye yatirimi maliyeti otomasyona gecisi geciktirebilir.

Her tiir ekonomi igin gecerli olan sey ise, GSYH biyimesini saglayacak bir bliylime lokomotifine olan ihtiyactir. Bunu
basarabilmenin ise iki yolu bulunmaktadir: istihdam veya verimlilik artisi. Diinya niifusunun ortalama yasi ylikselmektedir.

Her yil nispeten daha az sayida potansiyel kisi isglictine katiimaktadir. Gegcmis yillarla karsilastirildiginda, GSYH'de ek bliylime
elde etmek igin isgiict katihmini artirmak artik cok daha zordur. Dolayisiyla, tlkelerin GSYH buylme hedeflerine ulagsmak igin
gereken yeterli sayida ¢alisana ancak verimlilik artisinin hizlandiriimasi yoluyla ulasabilecedi 6ngoriilmektedir.

Otomasyonun, verimlilik artisi konusunda 6nemli bir potansiyeli ortaya ¢cikarmasi beklenmektedir. Gergekten de, son donemde
yapilan bir ankete gore Turkiye'deki Ust dlzey yoneticilerin ve ¢calisan sendikasi temsilcilerinin tigte ikisi otomasyonun tlke
ekonomisini daha rekabetci bir hale getirecegi kanaatini tasimaktadir.”

" Notes from the Al frontier: Tackling Europe’s gap in digital and Al, McKinsey Global Enstitiisti, Subat 2019.
2 Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonunun (TiSK) Tiirkiye'deki 150 Ust diizey yonetici ve isci sendikasi temsilcileriile yaptigi s Giictiniin Gelecegi anketi, Ekim
2019.



Otomasyon ve verimlilik artisi ihtiyacina odaklanmak, Tlrkiye icin de oldukga 6nemlidir. 2017 yilinda ¢alisilan saat basina
disen 38,10 ABD Dolari GSYH ile isglct verimliligi acisindan Turkiye zaten OECD Ulkelerinin gerisindedir. Bu rakam, 48,10
ABD Dolari olan OECD ortalamasindan yiizde 21; 64,20 ABD Dolari olan ABD ortalamasindan ise ylizde 42 oraninda daha
disuktar.?

Otomasyon héalihazirda gesitli is aktivitelerinin yerini almaya baslamistir. MGI, otomasyonun kiiresel potansiyelini anlamak
icin, mevcut teknoloji diizeyi kapsaminda hangi mesleki aktivitelerin otomasyonunun saglanabilecegini hesaplamistir. Ortaya
¢ikan sonuglar, mevcut ¢calisma saatlerinin ytzde 50’sinin otomasyonunun mimkin oldugunu gostermektedir. Bu da kabaca
1,2 milyar calisana denk gelmektedir. Ancak, bu, mesleklerin ylizde 50’sinin ortadan kaybolacagi anlamina gelmez — global
olarak mesleklerin sadece ylzde 5’'inden daha azinin tamamen otomasyonu saglanabilir. Aksine, asil degisecek olan islerin
kompozisyonudur * (Gosterim 4).

Gosterim 4

Mesleklerin sadece birkacinin tamamen otomasyonu
miimkiin olmakla birlikte, mevcut teknolojilerle her 10 meslekten
6’s1 yiizde 30 oraninda otomatize edilebilir durumdadir

Meslek ornekleri Rollerin payi (Yiizde)
%100 = 820 is rolii

Dikis makinesi operatorleri, Mesleklerin %<5'inde, %100’li otomatize
toprak tesviye makineleri ve edilebilir aktiviteler bulunmaktadir

tarimsal Grin ayiricilar

Stok memurlari, seyahat
acenteleri, saat tamircileri

Teknik
Kimya teknisyenleri, asistan otomasyon Mesleklerin
hemsireler, web gelistiriciler potansiyeli yaklasik yizde
Yiizde 60'Inda, en az %30

. . otomatiklestirilebilir
Moda tasarimcilari, st dizey il

yoneticiler, istatistikgiler bulunmaktadir

Psikiyatrisiler, kanun koyucular

1 Otomasyon potansiyelini, mevcut teknolojileri adapte ederek otomasyonu saglanabilecek is aktivitelerine gére tanimliyoruz.

Kaynak: US Bureau of Labor Statistics; McKinsey Global Enstitiisii analizi

Yani otomasyonun iki yoni vardir: verimlilik artisini gliclendirerek mevcut yasam standartlarinin stirdirtilmesini saglayabilir, ayni
zamanda da bazi isleri doniistirme potansiyeli de vardir. Bu tarz degisimler, tarih boyunca yasanagelmistir. Ornegin, son 25 yil
icinde ABD’de yaratilan yeni mesleklerin tgte biri, 25 yil énce mevcut bile degildi. Ayrica, McKinsey’nin Fransa ekonomisine iliskin
yaptig! bir calisma, 1996 ila 2011 yillari arasinda, internetin yok ettigi her bir is icin 2,4 is yarattigini ortaya koymustur.® insanlar yeni
teknolojileri tasarlama, gelistirme ve 6lgceklendirme konusunda hayati bir rol istlenmeye devam edecektir, otomasyon bunun yerini
alamaz.

8 OECD Verimlilik istatistikleri: Kisi basina diisen GSYH ve verimlilik artisi, OECD.
™ Afuture that works: Automation, employment and productivity, McKinsey Global Enstitiisti, Ocak 2017.
S Bir oncekinotile ayni.



Bu yeni diinyada farkli yetkinliklere olan ihtiyaci ve sosyal ve teknoloji yetkinliklerine daha blyk bir talep getirecektir. McKinsey
tarafindan yapilan bir anket, otomasyonun getirmesi beklenen degisiklikler isiginda, ankete katilanlarin ylizde 55’inin sosyal ve
teknoloji yetkinliklerinin gelecekte daha 6nemli olmasini bekledigini ortaya koymustur.®

Bu kapsamda bazi sirketlerin ve tilkelerin bu gelecege yonelik hazirliklar yapmaya basladigini gériyoruz. Ornegin ABD’deki
telekominikasyon sirketi AT&T, calisan yetkinliklerindeki degisimlere ydnelik ¢6zim bulabilmek igin 32 tiniversite ve ¢evrimici egitim
platformu da dahil disaridan ortaklarla birlikte bir gecis plani tasarlamistir. Mart 2018 itibariyla, AT&T calisanlarinin yarisindan fazlasi
en az bir gevrimici kurs bitirmistir. Sirket, yeni yetkinlikler gelistiren galisanlarin kariyerlerinde ilerleme olasiliginin doért kat daha
fazla oldugunu ifade etmistir.'” Ayrica, ABD'deki bir yazilim sirketi olan Bit Source, kariyerlerini degistirmelerine ve kod yazmayi
6grenmelerine yardimci olmak icin ABD’nin Kentucky eyaletindeki isine son verilen kémir madencilerine yonelik egitim kurslari
diizenlemistir.®

6 Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonunun (TiSK) Tiirkiye'deki 150 iist diizey yénetici ve isci sendikasi temsilcileriile yaptigi is Giiciinin Gelecegi anketi, Ekim
2019.

" The future of work: Switzerland’s digital opportunity, McKinsey & Company, 2018.

8 Erica Peterson, “From coal to code: A new path for laid-off miners in Kentucky”, All Tech Considered, NPR, 2016. https://www.npr.org/sections/
alltechconsidered/2016/05/06/477033781/from-coal-to-code-a-new-path-for-laid-off-miners-in-kentuck



https://www.npr.org/sections/alltechconsidered/2016/05/06/477033781/from-coal-to-code-a-new-path-for-laid-off-miners-in-kentucky
https://www.npr.org/sections/alltechconsidered/2016/05/06/477033781/from-coal-to-code-a-new-path-for-laid-off-miners-in-kentucky

2. Otomasyon, yapay zeka

ve dijital teknolojilerin
islere etkisi

Diinya genelinde mevcut teknolojiler
islerin %50’sinin otomasyon ile
yapilmasina olanak saglayacak
niteliktedir. Tiirkiye’de mevcut
teknolojilerle mesleklerin yiizde
60’1nda yapilan isin ticte birinden
fazlas1 otomatize edilebilir.




Metodoloji

Bu raporda, Ulke geneline ait ayrintil meslek ve maas verileri ile egitim, enerji, altyapi, teknoloji ve
makroekonomiyle ilgili Tlrkiye'ye 6zgl gostergeleri de iceren zengin bir veri seti kullandik.

Otomasyonun gerceklesmesi sonucu kaybolacak isleri, yeni ortaya cikacak meslekleri/isleri ve
otomasyonun yetkinlikler Gzerindeki etkisini 5hgérmek icin Ugli bir metodolojiden yararlandik.

Kaybolan meslekler/isler icin, 800 mesledi ve 2.000 is aktivitesini 18 yetkinlik bazinda analiz

ettik, her bir aktivitenin otomasyona tabi olan zamanini kaybolacak is zamani olarak belirledik
(Gosterim 5). Ornegin bir miisteri hizmetleri sorumlusu, giinliik yasaminda 20'den fazla aktivite
gerceklestiriyor. Uriin stok kontroliinii saglama, aktivite/satis raporlama gibi siireclerin
otomasyonunun saglanabilecegdini; 6te yandan musteri ve ziyaretgileri karsilama, Uriin ve hizmetlerle
ilgili kisisellestirilmis 6neri saglama gibi stireclerin ise daha az otomasyon potansiyeline sahip
oldugunu tespit ettik. Benzer sekilde, bir Gretim ¢alisaninin tretim plani yapmak, trtin paketlemek
gibi stirecleri otomasyon ile saglanabilirken, Grinlerin kalite kontrollerini sistem tzerinden takip
etmek ve Uretim ekibini ydnetmek gibi aktivitelerin daha az otomasyon potansiyeline sahip oldugunu
belirledik.

Bunun yaninda, artan verimliligin, ekonominin ve isgticiinin blyimesi Gzerindeki etkisini
hesaplamak icin, isgicu talebine iliskin 20 Ustlnde kiresel trend etkisini modelledik. Artan gelir,
yaslanan nufus, yeni teknolojilerin gelisimi ve kullanimi, altyapi yatirimlari, enerji gegisleri, eneriji
verimliligi, yeni pazarlarin agiimasini 2030 yilina kadar isglcu blytmesi Uzerinde etkili olan faktorler
olarak ele aldik.

Yetkinlik degisimlerinin getirecedi sonugclar icin 5 kategori genelinde 2.000 aktivitenin her birini
gelecekteki 25 yetkinlik ile esleyerek mesleklerde su anda kullanilan yetkinlikleri ve mesleklerin
yapisindaki degisim sonucu gelecekte ihtiya¢c duyulacak yetkinlik setlerini tanimladik ve yetenek
donustimiyle kapatilmasi gereken acigi tespit ettik.

Calisma sonuclarini 46 Ulke ile kiyaslama yaparak degerlendirdik. Ayrica 15 farkli sektorin
degisimden nasil etkilenecegini detayli olarak calistik.

Dijital cagda Tirkiye'nin yetenek dondsimune iliskin bir degerlendirme ortaya koyabilmek amaciyla
sonuclari yorumlamak, olasi etkilerin netlestiriimesini saglamak ve paydaslar tarafindan atilabilecek
potansiyel adimlar ile ilgili fikir alisverisinde bulunmak icin is diinyasi, akademi cevreleri, medya, sivil
toplum ve kamu temsilcileriyle gortismeler yaptik.
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Gosterim 5

ORNEK

McKinsey Global Enstitlist isgticu yetkinlikleri modeli
Meslekler

Aktiviteler
Miigteri hizmetleri
sorumlusu

Uriin ve hizmetlerle ilgili sorulari cevaplama

v
v
[}
[}
v
\
\
\
\
v
1

Yetkinlik gereksinimi
Duyusal algi

Bilinen kaliplari / kategorileri
tanima

Her bir meslek icin otomasyon potansiyelini, aktivite detayinda belirledik

Yetenek [ Teknolojiden etkilenmez
seviyes| - i
vivesi Teknolojiden kismi etkilenir

Il Teknoloji ile tiimiiyle otomatize edilir

Mevcut teknoloji

ile yapilabilirligi
Duyusal algi

Bilinen kaliplari / kategorileri tanima

Dogal dil isleme

Yeni kaliplar/kategoriler tiretme

Mantiksal gikarim/problem gézme

Optimize etme ve planlama
Yaraticilik

Bilgi gikarma

Birden fazla kisiyle koordinasyon

Cikti yorumlama ve sunma

Dogal dil tiretme
Sosyal yetkinlikler
\
v

Dogal dili anlama
v

Sosyal ve duygusal algilama
\

Sosyal ve duygusal mantik yliritme
v
v

Fiziksel yetkinlikler
v

Sosyal ve duygusal ikt

Kiiglik motor becerileri/el becerisi-ustalik
Biiyiik motor becerileri

\

v

Yon gudim

||
|
Hareketlilik




Temel bulgumuz, mevcut teknolojiler kullanilarak Tirkiye'deki tim islerin calisma saati olarak yiizde 50’sinin
otomasyonunun saglanabilecedi yonindedir. Bu oran, 2030 yilinda 16,6 milyon insanin galismasina esittir. Ancak,
otomasyon potansiyelinin varligi otomasyonun gerceklesecegi anlamina gelmemektedir. Clinkl otomasyonun
benimsenmesi, teknolojinin bir ekonomiicerisindeki sektorlere ne kadar hizla yayildigina ve sirketlerin is akislarini
yeniden organize etmede ne kadar etkin olduguna baglidir. Bu bélimdeki analizler, raporun ilerleyen bolimlerinde ele
alinacak olan fiili benimsemeyi degil, teknik potansiyeli agiklamaktadir.

Gosterim 6

Tiirkiye’de ongoriilebilir is aktivitelerinin yiiksek oldugu iiretim,
tarim ve ticaret sektorlerinde yogunluk fazla oldugu icin %50
oraninda bir otomasyon potansiyeli mevcuttur

Mevcut teknolojiye gore otomasyon potansiyeli, Yiizde'

53
50 50 49

48 47 47
46
44 44

42
38

Meksika Hindistan Tiirkiye Cin Kiresel Macaristan Polonya Almanya Avrupa? Avustralya ABD Danimarka

1. Otomasyon potansiyelini, mevcut teknolojileri adapte ederek otomasyonu saglanabilecek is aktivitelerine gore tanimliyoruz.
2. Avusturya, Belgika, Isvigre, Cek, Almanya, Danimarka, Estonya, ispanya, Finlandiya, Fransa, ingiltere, Yunanistan, Macaristan, Italya, Norveg, Polonya, Portekiz, isve¢
NOT: Rakamlar yuvarlandigi icin, rakamlarin toplami ayni olmayabili.

Kaynak: ONET, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisii analizi

Cin ve Hindistan’a benzer sekilde, Tiirkiye'nin otomasyon potansiyeli kiiresel ortalamadan ve gelismis lkelerden
dahaylksektir (Gosterim 6). Bu durum daha ziyade ekonomilerin sektorel bilesenleri ile iliskilidir. Turkiye'de de oldugu
gibi, gelismekte olan ilkelerin cogunda isgicinin Uretim ve tarim gibi yliksek seviyede otomasyonu mimkdin olan
sektorlerdeki payi daha yiiksektir. Ote yandan gelismis tlkelerde hizmet, saglik ve kamu sektorlerindeki isgiicli pay!
daha blyuktir. Bu sektorlerin otomasyona yatkinligi daha diistik oldugu icin, gelismis llkelerdeki toplam otomasyon
potansiyeli de daha distktir. Kiresel ortalamanin gelismis Ulkelerden ve gelismekte olan Ulkelerin bazilarindan daha
ylksek olmasinin nedeniise Cin, Hindistan ve Endonezya gibi tlkelerdeki ekonomilerin yapisindan kaynaklanmaktadir.
Bu Ulkelerin ortalamayi yukari ceken daha ylksek diizeyde otomasyon potansiyelleri ve blyUlk isglcleri vardir.

is aktivitelerindeki otomasyon potansiyeli dikkate deger olsa da, Tiirkiye'deki mesleklerin cogu ancak kismen
otomasyona elverislidir. Mesleklerin sadece yilizde 2'sinin tamamen otomasyonu sagdlanabilir; bununla birlikte,
mesleklerin ylizde 60’inin faaliyetleri en az ylizde 30 oraninda otomotize edilebilir. Bu bulgular, MGI'in kiresel
sonuglarina benzerlik gostermektedir. Beklendigi gibi, tekrarli is aktivitesinin cok oldugu mesleklerdeki otomasyonu
mimkun olan faaliyetlerin orani daha yiiksektir, 6te yandan daha fazla etkilesim, iletisim ve uzmanlik gerektiren
mesleklerde ise otomasyonu mimkdin olan faaliyetlerin orani daha disiktir (Gésterim 7).
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Gosterim 7

Mesleklerin sadece %2’sinin tamamen otomasyonu saglanirken;
mesleklerin %60'1nda yapilan isin 3'te 1'inden fazlasi
otomatize edilebilir

Otomasyonu
miimkiin aktivitelerin Bugiin itibariyle %x'den fazla otomasyon potansiyeli olan
payi, Yizde mesleklerin payi, Yizde Ornek Meslekler
100 Montaj hatti galisanlari, makine
>90 operatorleri
>80 Bulasikgilar, kayit isleme
>70 calisanlari
>60
Bilgisayar operatdrleri
>50
>40 Ust seviye yoneticiler, bilgisayar
>30 programcilari
>20
>10 20 Tasarimcl, psikologlar
>0 98

NOT: Rakamlar yuvarlandigi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: ONET, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisti analizi

Mesleklere tek tek daha yakindan bakildiginda, otomasyona en yatkin faaliyetlerin dngérilebilir fiziksel faaliyetler ile veri
toplama ve isleme faaliyetleri oldugu gorilmektedir. Bu kategoriler, Tlrkiye'deki is saatlerinin yaklasik yarisini olusturmaktadir
ve hepsinin de ylizde 65'ten daha yliksek bir otomasyon potansiyeli bulunmaktadir. Ote yandan, insan etkilesimi ve insan
yonetimi gerektiren faaliyetler otomasyona daha az yatkindir ve ylizde 25'ten daha disik bir otomasyon potansiyeline sahiptir
(Gosterim 8).

Gosterim 8

Tiirkiye'deki calisma siiresinin ~%50'si, otomasyon potansiyeli yiliksek
olan aktivitelere harcanmaktadir

Aktiviteye gore otomasyon

L otansiyeli, Yiizde
Proje midiirleri, p vel,
pazarlama mddrleri

Yénetme Ongériilebilir @ Uretim calisanlari,

fiziksel® Makine operatrleri
Kisisel bakim hizmeti @ Arayijz3

verenler, satis elemanlari

o 3 ey .
Sanatgilar, Turklye deki Otomasyona en
Bilim Insanlar! @ Uzmanlik? tim y?_tklln aktivi_teler,
mesleklerde Veri is| Bordro géreviileri, [~ Turk'y? qekl toplam
. eriigleme Islem igleyiciler is saatinin
harcanan siire,

%~50'sini

olusturmaktadir

Yiizde

Bahgivanlar, Ongériilemeyen
ingaat caliganlari fiziksel4

Veri toplama @ Hukuk destek calisanlari,

ipotek dlizenleyiciler

1. insanlar yénetme ve gelistirme; 2. Uzmanlik kullanma, karar alma, planlama ve kreatif igler;
3. Paydaslarla arayiiz gorevi gérme.

4. Ongorilemeyen ortamlarda fiziksel aktiviteleri yerine getirme ve makineleri kullanma.

5. Ongériilebilir ortamlarda fiziksel aktiviteleri yerine getirme ve makineleri kullanma.

NOT: Rakamlar y gt igin, toplami ayni

Kaynak: ONET, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisii analizi



Sektdr bazinda bakildiginda, en ylksek otomasyon potansiyelinin sirasiyla ylizde 65, ylizde 61 ve ylizde 56 olmak lizere
tretim, madencilik ve tarim sektorlerinde oldugu gortlmektedir. Bu sektorlerdeki mesleklerde éngorilebilir fiziksel faaliyetler
yogunlukta oldugu icin bu beklenen bir durumdur. insaat sektoriinde de cok fazla fiziksel faaliyet oldugu diistinulebilir, fakat
bu faaliyetler daha cok 6ngorilemeyen faaliyetler oldugu icin buradaki otomasyon potansiyeli diger lic sektére kiyasla daha
duslktir. Aksine, cok fazla insan etkilesimi ve alan uzmanligi gerektirdigi icin egitim hizmetleri, saglik hizmetleri ve sosyal
yardim gibi sektorlerde otomasyon potansiyeli daha diistktir (Gésterim 9).

Gosterim 9

En yiiksek otomasyon potansiyelinin oldugu sektorler arasinda
liretim, madencilik ve tarim yer almaktadir

Aktivite tiirine gore sektorler Ongérilemeyen  Veri Veri Ongeériilebilir
Yonetme Uzmanlik Arayliz fiziksel toplama isleme fiziksel

Uretim

Madencilik

Tarnim, Ormancilik, Balikcilik ve Avcilik

Yeme-icme ve Konaklama

Perakende satis ve servis

Ingaat

Gayrimenkul ve Kiralama

Finans ve Sigortacilik ‘

Ulasim Yuvarlaklarin blyiklugu,
Turkiye'deki mesleklerde
Sanat ve Eglence harcanan siirenin
L . . yuizdesini gosterir
Idari ve Destek Hizmetleri
Saglik Hizmetleri ve Sosyal Yardim Otomasyon kabiliyeti
o . . (Yuzde)
Egitim Hizmetleri e N
0 50 100
NOT: Rakamlar yuvarlandigi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: ONET, Diinya Bankasi, BLS, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisii analizi McKinsey & Company 1

Uretim ve tarim, tam zamanli calisan (TZC) acisindan otomasyon potansiyeli listesinin en tist sirasinda yer almaktadir,® bunlari
da perakende satis ve servis takip etmektedir. Ongériilebilir fiziksel faaliyetler ve veri toplama, tiretim ve tarim alanlarindaki
otomasyon potansiyelinin ana nedenidir. Perakende satis ve servissektoriinde ise, hem ongérulebilir faaliyetler (6rnegin
depolama) hem de etkilesim sekli sebebiyle otomasyona yatkindir, mesela otomatik 6deme yeri sistemleri, bazi kasiyerleri
artik gereksiz hale getirebilecegini goriiyoruz. Madencilikte de yiiksek otomasyon potansiyeli olan faaliyetler olsa da, TCZ
otomasyon potansiyeli bu sektdrde ¢ok fazla ¢calisan olmadidi icin daha distiktir. Yine, sanat ve eglence gibi etkilesim ve alan
uzmanhginin gerekli oldugu sektdrler listenin alt siralarinda yer almaktadir (Gosterim 10).

9 Ornegin Cin'deki yapay zeka arastirmalarindaki ana odak tarim sektérii tizerinedir. Bakiniz “Artificial Intelligence: How knowledge is created, transferred, and used:
Trends in China, Europe, and the United States”, Elsevier, 2018.
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Gosterim10

Otomasyonu miimkiin aktiviteler ve tam zamanl ¢calisan otomasyon
potansiyeli acisindan iiretim sektorii listenin en basinda yer almaktadir

Sektore gore otomasyonun etkisi

Yiizde M Otomasyonu miimkiin olmayan aktiviteler Otomasyonu mimkiin aktiviteler
Uretim 65

Tarim, ormancilik, balikgilik ve avcilik 56

Perakende satis ve servis 51

idari igler ve destek hizmetleri 54

insaat 50

Yeme-igme ve konaklama 53

Ulasim 44

Saglik hizmetleri ve sosyal yardim 35

Egitim 21
Gayrimenkul ve kiralama 48

Finans ve sigortacilik 46

Madencilik 61

Sanat ve eglence 41

NOT: Rakamlar g1 icin, toplami ayni

Kaynak: MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisii analizi

ilginc bulgulardan biri de maas seviyelerinin otomasyon potansiyelini tahminde mutlak kistas olmamasidir. Yine de, genel
anlamda, maas seviyesi diisiik olan meslekler otomasyona daha yatkindir. Bu ézellikle aylik briit maasin 550$ ila 900$ ve
900%ila1.200% oldugu meslekler icin gecerlidir. Bu rakam, toplam istihdamin yiizde 60’ina tekabiil etmektedir. Bu araliklar
icin otomasyon potansiyeli sirasiyla ylizde 51 ve ylzde 64'tir. Maaslarin daha disiik oldugu meslekler genellikle tekrarlayan
islerle iliskili oldugu icin bu sonug sasirtici degildir. Otomasyon potansiyelinin en yliksek oldugu kademe bu en dlslk maas
kademesi degildir. Bu durum, esas olarak bu kademedeki is bilesenleri ile ilgilidir. Ornegin giindelik ticret ile calisan tarim
iscilerinin isleri daha fazla sayida 6ngorilen fiziksel faaliyet icermektedir. Bununla beraber, daha yliksek maas seviyelerindeki
otomasyon potansiyeli de daha diistktiir. Bunun nedeni de bu maaslarin daha yiksek bilissel yetkinlikler gerektiren islerle
iliskili olmasidir ° (Gosterim 11).

20 Maas seviyeleri, maas verilerinin mevcut oldugu en son yil olan 2014 yilina aittir.

21



Gosterim 11

Farkli maas seviyelerindeki meslekler otomasyona yatkindir

Aylik maas bazinda otomasyon potansiyeli, Otomasyonu saglanmasi beklenen TZC saat ylizdesi

Otomasyonu
miimkiin

aktiviteler

Otomasyonu
miimkiin olmayan
aktiviteler

Aylik brit maas, <5650 550-900 900-1200 1200-1500 1500-1800 1800-2200  2200-2500 >2500
$, 2014

TZC payi %35
Yizde

NOT: Rakamlar yuvarlandigi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisti analizi

Belirtildigi Gzere, Turkiye'de ylizde 50 oraninda bir otomasyon potansiyeli bulunmaktadir, fakat bu tiim is faaliyetlerinin
yarisinin 2030 yilina kadar otomatize edilebileceginin anlamina gelmemektedir. Otomasyonun benimsenmesi gesitli faktorlere
baglidir. MGI, potansiyel benimseme oranlarini belirlemek icin bes faktorl otomasyon hizini ve boyutunu etkileyebilecek dért
asama cercevesinde incelemistir (Gosterim 12).

Gosterim 12

Otomasyonun hizini1 ve kapsamini etkileyen bes etken, dort asamal
bir siirecte degerlendirilmektedir

Gelistirme ve isgiicii piyasasi Mevzuat ve
Kilit faktor Teknik fizibilite yayma maliyeti dinamikleri Ekonomik faydalar sosyal kabul
Bir aktivitenin Cozlimleri iretmek  Farkl géziimlerin Otomasyonun ekonomik  Isgiicii maliyeti Otomasyonun
Otomasyonun otomasyonunu icin entegre edilmesi  gelistiriimesi ve fizibilitesi, arz ve talep tasarruflarinin yaninda benimsenmesi,
h K saglamak igin, s6z gereken yetkinlikler  uygulanmasi ile ilgili dinamiklerinin etkiledigi otomasyon, kalitenin ve organizasyonel degisim
. 1zi ‘_’e a’?sa"_" konusu aktivite igin maliyetler, ekonomik insan igsguicuiniin maliyeti  etkinligin artmasi ve hata hizi, politika tercihleri ve
uzerindeki etki  kylianilan her fizibiliteye ulagma hizini ile kiyasina baghdir oraninin azalmasi da dahil  paydaslarin kabulii gibi
yetkinligin gerekli belirler igsverenlere bagka faydalar  unsurlari sekillendirir
performans da getirmektedir
seviyesine ulagmasi
gerekir
Asama Teknik otomasyon potansiyeli Coziim gelistirme Ekonomik fizibilite Benimseme
Nasil Sektor ve akademi uzmanlari ile Gereken yetkinliklere ve tarihsel Benimsemenin, bir aktiviteye ait Tarihsel teknoloji benimseme
modelliyoruz yapilan goriismeler ve anketlerle, her  gelisim zaman gizelgesine gére otomasyon maliyetinin isglicli oranlarina gére S-geklinde bir
bir yetkinlik igin teknolojik ilerleme aktiviteler igin ¢ozum gelistirme maliyetine esit oldugu bir zamanda benimseme egrisi modellenir
zaman gizelgesi hesaplanir sureleri hesaplanir basladidi varsayilir
Isguicii icreti ve ¢dziim maliyeti
karsilagtiriir
¢ Meslek ve Ulkeye 6zgl Ucretler
ve bunlarin degisimi
¢ Cozime 6zgl maliyetler ve
bunlarin azalimi
NOT: Ekonomik faydalar, hem i 1 ne zaman gint hem de hizini ir Ekonomik fizibiliteyi belirlemek igin, karar alicilarin ilk isgtict maliyeti

tasarruflarinin belirsiz faydalarini, kabaca isgiicii maliyeti ile alakali olmayan belirsiz faydalari elde edebileceklerini diistindiikleri igin, ayni tutarda distiglni varsayiyoruz.

Kaynak: McKinsey Global Enstitiisii analizi
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Bu yaklasimi kullanarak, otomasyonun benimsenmesine iliskin U¢ senaryo belirledik: geg (veya yavas), erken (veya hizli), ve
geg ve erken senaryolarin ortalamasi olarak da orta seviye. Dijital teknolojilerin hizl benimsendigi erken senaryo, Tirkiye'de
calisilan saatlerin ytuzde 45-50'sinin 2030 yilina kadar otomatize edilebilecegdini gdéstermektedir. Bdyle bir senaryo ciddi bir
verimlilik artisini tetikleyebilir, fakat bu senaryo sadece istihdam kosullarinda degil toplumun genelinde de hizli ve radikal
degisimler gerceklestiriimesini sart kosar. Erken benimseme senaryosunun hayata gecirilebilmesi, teknolojilerin ve ¢ozimlerin
daha hizl bir sekilde gelistiriimesine baglidir. Hem kamu hem de 6zel sektériin arastirma ve gelistirmeye (AR-GE) ve teknoloji
konuslandirmaya ciddi yatirimlar yapmasini gerektirir. Otomasyonu desteleyecek bu yatirimlarin, llke icinde teknolojilerin
gelistiriimesine ve dijital-destekli altyapiya ydnelik olmasi beklenir. Otomasyonun benimsenmesi dniindeki muhtemel
engellerin de—sosyal, politik ve organizasyonel—hizli bir sekilde asilmasi gerekecektir. Bununicin toplum genelinde ciddi
destek ve goris birligi olmasi gerekir.

Dijital teknolojilerin cok daha yavas bir hizda yayginlastigi ge¢ benimseme senaryosu, is saatlerinin yizde 5’inden azinin 2030
yihna kadar otomatize edilebilecegini gdstermektedir. Bu senaryo otomasyondan kaynaklanan is kayiplarini sinirlandiriyor gibi
gOzikse de, Turkiye'deki sirketlerinin kiiresel dlcekte daha az rekabetgi oldugu bir durumun olusmasina neden olacaktir.

Bu raporda degerlendirilen temel senaryo, orta seviye benimseme senaryosu olacaktir. Bu senaryo, 2030 yilina kadar is
saatlerinin ylizde 20-25'inin otomatize edilebilecegini gostermektedir. Bu da yaklasik 7,6 milyon isin kaybolmasi demektir.
Otomasyonu benimseme oranlarinin her bir senaryodaki olasi gelisimi asagida gosterilmistir (Gosterim 13).

Gosterim13

Tiirkiye'de iste harcanan zamanin yiizde 20-25’i 2030 yilina kadar
otomatize edilebilir, fakat teknolojik ve sosyal degisimlerle bu oran
yiizde 45-50'ye kadar cikabilir veya yiizde 5’ten az da kalabilir

Otomasyonu benimseme, Yizde

100
90
80

70
60 Erken

o Senaryo _
50 %45-50

40 Orta Seviye
30 - 0,20-25 Senaryo

20
10

0
2014 16 18 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 48 2050

Kaynak: ONET, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisi analizi

Otomasyonun orta diizeyde benimsenme oranlari karsilastirildi§inda, Turkiye’nin klresel ortalamadan ve diger gelismekte
olan llkelerden daha ylksek bir skora sahip oldugu gortlmektedir (Gosterim 14).

Bu beklendik bir sonuctur, ¢linki Tirkiye'deki isglict maliyetleri bu llkelere kiyasla daha ylksektir. Bu da otomasyona yatirim
yapmaya yonelik bir tesvik niteligindedir. Ayrica, Tirkiye'de satin alma giicl paritesi acisindan kisi basina disen GSYH,
Brezilya, Cin, Hindistan ve Endonezya gibi Ulkelerden cok daha ylksektir. Bir sonraki grafigin en ucunda ise gelismis tlkeler
bulunmaktadir. Bu llkelerde isglci maliyeti ve kisi basina disen GSYH daha ylksektir ve bu da yliksek benimseme oranlarini
tetikleyebilir. Gelismis llkelerde teknolojinin ileri seviye olmasi da daha yliksek benimseme oranlarina olanak taniyabilir. Clink{
bu llkelerde teknoloji altyapisinin bir kismi halihazirda mevcuttur.
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Gosterim 14

Isgiicii maliyeti ve kisi basina diisen GSYIH daha yiiksek oldugu icin
Tiirkiye'de, cogu gelismekte olan iilkeye kiyasla otomasyon
benimseme orani daha yiiksek goriilebilir

Otomasyonu benimseme (orta nokta senaryosu), otomatize edilmesi beklenen TZC saat yuzdesi

1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3

-12.6

-18.5
-20.1

-23.3 -23.4

-23.7 -23.8

-24.5

-25.4
Hindistan  Kiresel Cin Tarkiye Polonya Macaristan  Avrupa ABD Avustralya Almanya

1. Niifus agirlikl
NOT: Rakamlar gt igin, toplami ayni

Kaynak: MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisii analizi

Sektorlere baktigimizda ise, hem otomasyonun benimsenmesi hem de potansiyel is kaybi agisindan Gretimin otomasyona en
yatkin sektor oldugunu gérlyoruz. Bunun temel sebebi, bu sektdrdeki islerin cok fazla 6ngordlebilir fiziksel faaliyet ve veri
toplama ve isleme aktiviteleri iceren bir yapiya sahip olmasidir. Bu sonug Tiirkiye'deki is dinyasini sasirtmayacaktir—son
doénemde yapilan bir anket, Ulkedeki yoneticilerin yaklasik yarisinin, otomasyondan en ¢ok etkilenecek sektdrin tretim
sektorl olacagdl kanaatini tasidigini ortaya koymustur.?” Cok fazla tekrar eden faaliyetlerin oldugu madencilik ve yeme-icme
ve konaklama sektorleri ise ikinci ve liclincl en yiiksek benimseme oranlarina sahiptir. isgiiciniin daha az ve benimseme
oranlarinin daha distk oldugu egitim, saghk bakim ve sosyal yardim gibi sektorler ise listenin daha alt siralarindadir. Yine
bunun nedeni de bu islerin uzmanlik gerektirmesidir (Gosterim 15).

Gosterim 15

Otomasyonun biiyiikliigiine ve otomasyonun benimsenme
oranlarina bagh olarak is kayiplar: sektore gore degisebilir

Sektor bazinda otomasyonun
benimsenmesi, Otomasyonu benimseme TZG kaybi
Orta seviye benimseme senaryosu, 2030 % Milyon
Uretim

Tarnim, Ormancilik, Balikgilik ve Avcilik
Perakende Satis ve Servis

Idari isler ve Destek Hizmetleri

Insaat

Yeme-igme ve Konaklama

Ulagim

Saglik Bakim ve Sosyal Yardim

Egitim

Gayrimenkul ve Kiralama

Finans ve Sigortacilik

Madencilik

Sanat ve Eglence

NOT: Rakamlar yuvartandii icin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: ONET, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisti analizi

2! Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonunun (TiSK) Tiirkiye'deki 150 tist diizey yonetici ve isci sendikasi temsilcileriile yaptigi isGuciiniin Gelecegi anketi, Ekim
2019.
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Yukarida ifade ettigimiz gibi, otomasyonun benimsenmesinden en ¢ok etkilenecek mesleklerde tekrar eden faaliyetler
bulunmaktadir. Cok fazla veri toplama ve veri isleme faaliyeti iceren veri memurlari gibi ofis destek meslekleri
otomasyona yatkinlikta ikincidir. Ote yandan, egitmenler ve teknoloji profesyonelleri gibi uzmanlik ve yaraticiligin
gerekli oldugu mesleklerde ise otomasyonun benimsenme orani daha duslktir. Asagidaki gdsterimde, cesitli is
kategorilerinin detaylari gosterilmektedir (Gosterim 16).

Gosterim 16

Meslek kategorileri arasinda en fazla is kaybi tekrarlayan
ve fiziksel islerde goriilebilir

Orta seviye benimseme senaryosu
2030
Meslek tiirii

Ongoriilebilir ortam meslekleri
(Or: makine operatérii)

Biiro destek

Ongériilemeyen ortam meslekleri
(Or: tarim isgileri)

Miisteri etkilegimi
ingaatgilar

Profesyoneller

Takim liderleri ve
ust diizey yoneticiler

Bakim hizmeti verenler
Egitim gorevlileri
Teknoloji profesyonelleri

Kreatif caliganlar

NOT: Rakamlar yuvarlandigi igin, rakamlar toplanmayabilir
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Kaynak: ONET, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitiisi analizi

Makineler daha fazla is faaliyetini Ustlendikce is kayiplarina yol agma olasiligi vardir. Ayrica, yliiksek maasli islerdeki
rekabet giclenebilir. Nitelikli calisanlar, otomasyonla nasil basa ¢ikilacagdi ve otomasyonla birlikte nasil varliklarini
devam ettirebileceklerini 6grenerek, katma degerli faaliyetlere daha fazla zaman harcayabilirler. Aksine, gérece
dUsUk nitelikli calisanlar, daha az is ve egitim firsati kisir donglsintn icine disebilir; bu durum gelistirmeleri gereken
yetkinlikleri kazanma kabiliyetlerini de kdreltebilir.

Bununla birlikte teknolojinin, cogu meslegi tamamen yok etmekten ziyade bu meslekleri tamamlayici bir islev gérmesi
daha ylksek bir ihtimaldir. Toplam isgtcl iceresinde radikal degisimlerin meydana gelmesi ilk defa karsilasilan bir
durum degildir. Sanayi devrimi sirasinda, ingiltere’deki tarim iscilerinin orani yiizde 56'dan yiizde 19’a diismustiir.>2

Son on yilda Turkiye'dekiisgicl gériiniminde de benzer bir gecis yasanmistir. 1991 yilindan bu yana, tarimin toplam
isglict pay! ylzde 48'den ylizde 19’a gerilerken, hizmet sektoriinin isgliclindeki payi ise ylizde 32'den yilizde 54’e
ctkmistir. TUm bu degisimlere ragmen isglict katilim oraninda blytk déntsimler meydana gelmemis ve toplam isgtici
18 milyondan 29 milyona cikmistir. 22 Bu durum, Turkiye’dekiisglicliniin yapisal degisimlere basarili bir sekilde uyum
saglayabilecegini gostermektedir (Gosterim 17 ve Gdsterim 18).

22 Gregory Clark, The industrial revolution as a demographic event, UC Davis Department of Economics, faculty.econ.ucdavis.edu/faculty/gclark/210a/

readings/irwashi.pdf
23 Diinya Bankasi istatistikleri.
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http://faculty.econ.ucdavis.edu/faculty/gclark/210a/readings/irwash1.pdf

Gosterim 17

Tiirkiye'deki isgiicii goriiniimiinde sektorlerin paylar:
yillar icerisinde degisim gostermektedir...

Toplam isgiicii icerisinde sektor paylari, Yizde
100

90

SVl Hizmetler

70
60
50
40
30
20

10

0
1991 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 2018

Kaynak: Diinya Bankasi

Gosterim18

...ve isgiicii bu degisime uyum saglamayi basarmistir

= isguictine katiim [l Toplam istihdam

isgiiciine katiim Toplam istihdam,
orani, Yizde Milyon
100 7 30
90 r
80 r

70
60

50 r
40
30
20
10

0

199192 93 94 95 96 97 98 99200001 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 162017

Kaynak: Dinya Bankasi
Genel olarak, otomasyon ve dijitallesmenin dnemli sayida meslegdin yerini alabilecegini fakat ayni zamanda otomasyon ile

cok sayida yeni is de yaratabilecegini goriyoruz. Bir sonraki bélimde otomasyonun ve dijitallesmenin yaratabilecegi isleri
ve bunlarin Turkiye’deki istihdam gérinimint nasil etkileyebilecegini ele alacagiz.
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3. Isgiiciiniin bityiimesi icin
firsatlar ve yeni isler

Otomasyon, yapay zeka ve dijital
teknolojiler Tiurkiye'de bazi islerin
kaybolmasina yol a¢sa da verimlilik
kazanimlari, yatirim artisi ve hizmet
ekonomisinin biiyiimesi ile birlikte
yeni islerin olusmasi ve 2030 yilina
kadar 3,1 milyon is artis1 potansiyeli
bulunuyor.




Otomasyon ve dijitallesmenin bazi isleri kaybetme potansiyeli
olsa da, yeniisler yaratmasi ve diger ekonomik gtgleri olumlu
sekilde etkilemesi beklenmektedir. Ornegin yeni teknolojiler
verimliligi artirarak ekonomiyi gliglendirebilir ve bu sayede
isglclne olan talebinin artmasini saglayabilir.

Daha fazla ekonomik bliylime ise altyapi gibi alanlara ek
yatinmlar tetikleyebilir ve 6zellikle gelismis ekonomilerde
yeniislerin olusumunu tesvik edebilir. Ustelik daha fazla
ekonomik biylme, tiiketimde ve daha birgok yeni hizmete
yonelik talepte artis yasanmasini da saglayabilir.

Metodoloji

Calismamizda 20 kiresel trendin isglicline olasi etkileri incelenmistir. Bunlar igerisinden en fazla etki yaratacak yedi etken
belirlenmistir. (Gésterim 19). Her bir etkenin etkisi dogrudan ve dolayli olarak yaratacagi isleri modellenerek, kisi basi calisilan
is saatini dikkate almaktadir.

Modelimiz, yedi etkenin yaratabilecegi potansiyel isglcl talebinin sabit bir gorintlstini sunmakta olup, arz-talep dinamiklerini
ve maas seviyelerindeki degisimler gibi konulardan gelen etkileri dikkate almamaktadir. Bu model potansiyel isgiicu talebini
hesaplamaktadir; bu potansiyelin yakalanmasi isletmelerin, politika yapicilarin ve ¢calisanlarin tercihlerine ve yaptigi yatinmlara
baglidir. Bu yedi faktdr disinda, senaryolarimizda gelecegin isgtictiniin belirlenmesinde dnemli rol oynayabilecek isglicl

talebi kaynaklari dikkate alinmamaktadir. Kismen teknolojinin de katkisiyla gelecekte var olabilecek yeni sektor ve meslekleri
isglctnidn belli bir orani olarak hesapliyoruz. Yapilan arastirmalar, her yil isgliciniin ortalama yiizde 0,5’inin tamamen yeni
islerde, yani daha 6nce var olmayan islerde istihdam edildigini géstermektedir. Bu rakami, henliz ortaya cikmamis yeni
meslekleri-isleri tahmin etmek igin kullaniyoruz.

Gosterim 19

Potansiyel isgiicii talebinin kaynaklarini
belirlemek icin farkl trendleri inceledik

Tirkiye’de isgiicii ihtiyaci en

20 kiiresel trend

* Gelirlerde artis fazla etki eden etkenler
* Yaglanan niifus o . ) . .
000 « Gengcligin isgiiciine katiimasi Verlmllllk.ve ticaretin gelismesiyle
@D_]m + Ticaret akislarinin artmasi artan gelir
Sosyo-ekonomik/ « Kiiresel aglarin olusmasi / yeni pazarlara agiima Yaglanan niifus ile artan saglik
cevresel trendler « Altyapi gelisimi ve kentlesme hizmetleri
* Iklim degisikligi Yeni konut, ticari bina, turizm tesisleri
* Enerji gegigleri ve verimliligi vb. ingaati

Teknoloji yatirimlari

Altyapi yatirimlari

o Art gl / -i / hat ilgisi
/H . Saglrllk‘lalgygg:?n yeme-igme/ seyahat fgist Teknolojinin gelismesi ve kullaniimasi
o Kisi i i Yeni hizmetlere olan ihtiyacin artmasi
Tiiketici tercih ve K§|§el hlzlmet'ler ve de”ey'rf‘. - A 4
. » Egitim kalitesi/ hayat boyu 6grenme Enerji gegisleri
davraniglari ile e L
ilaili dl * Disuk nitelikli hizmetlere ihtiyac
ilgili trendler * Esnek calisma
* Yeni teknolojilerin gelismesi ve kullanimi
@ * Robotik ve yapay zeka
Teknolojik . Slrk}atlgrln Filjltal dénustimu
. * Yeni dijital igler
gelismeler .

ile ilgili trendler

Artan hareketlilik
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Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin sonucunda 2030 yilina kadar trend gizgisi senaryosunda bahsedilen isgtict
talebi kaynaklarindan 8,9-10,7 milyon yeni is yaratilabilecegini tahmin ediyoruz. Bu rakam 7,6 milyon kaybolan islerden daha
ylksektir.

Gosterim 20

En biiyiik is yaratma faktorlerinin verimlilik ve ticaretin
gelismesiyle artan gelir ve yaslanan niifus ile artan saghk
hizmetleri olmasi beklenmektedir

isgiicii talebindeki trendler sonucu yaratilan igler, 2018-30, bin TZC Toplamin yiizdesi
gelimesi aran o O ’
gelismesiyle artan gelir 6.341 %59
Yaglanan niifus ile artan o
Saglik hizmetleri - 1.291 %12
Yeni konut, ticari bina, o
turizm tesisleri vb. ingaati . 529 %5

Egilim Altyapi yatirimlar I 283 %3

cizgisi Teknolojilerin gelismesi 9
ve kullaniimasi I 221 %2
Yeni hizmetlere olan o
ihtiyacin artmasi I 206 %02
Eneriji gecisleri | 39 %0,3

Yeni meslekler - 1.773 %17

Kaynak: ONET, Oxford Economics, McKinsey Global Enstitiisii analizi: MG Automation Model Mart 2019, Jobs Lost Jobs Gained Aralik 2017

Yeni olusacak mesleklerin yarisindan fazlasi yedi faktorden biri olan gelir artisindan dogmaktadir ve yaklasik 6,3 milyon ise
katki sagladigi tahmin edilmektedir. Kisi basina disen GSYH'nin, tliketim ve dolayisiyla da is talebini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri oldugu disiintldigiinde, bu beklenen bir durumdur. Yaslanan niifus ve saglik bakim hizmetlerinin yaklasik
1,3 milyon ise katki sagladigi tahmin edilmekle birlikte, yeni is yaratmadaki ylizde 12’lik paylari, gelismis tlkelere kiyasla daha
dUslktir. Bu, Tirkiye'nin nispeten daha geng bir niifus yapisina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger isgiicline katki
saglayan faktorler de yeni konut, ticari bina, turizm tesisleri, vb. insaati (yaklasik 529 bin ise katki), altyapi yatirimlari (yaklasik
283bin ise katkl), teknolojilerin gelismesi ve kullanimi (yaklasik 221 bin ise katkl), yeni hizmetlere olan ihtiyacin artmasi
(yaklasik 206 bin ise katki) ve enerji gegisleridir (yaklasik 39 bin ise katki) (Gosterim 20).

Yeni islerin toplam istihdamdaki ylzde O,5’lik oraniile tutarli bir sekilde, yaklasik 1,8 milyon tamami yeni olan islerin
yaratilabilecegini goriiyoruz. islerin tam olarak detayini tahmin etmesi giic olsa da, bu yeni islerin teknoloji ile alakali
sektorlerden gelebilecedini dngorlyoruz. Ayrica, bakim hizmeti verenler ve profesyoneller gibi meslek gruplarina gelecekte
talebin daha fazla olabilecegini ngdrerek, bu yone ilgilenen isglicl sayisini artirmaya yonelik galigsmalardan da yeniisler
dogabilir. Her ne kadar tahminden 6teye gitmese de, yapay zeké is gelistirme sorumlusu, sanal magaza danismani veya
deneyim tasarimcisi gibi mesleklerin ortaya gikacagi dustndilebilir.

2030’a kadar sektorel olarak net degisimlere baktigimizda is glict ihtiyacinin hizmet sektorlerine dogru yoneldigini gortyoruz.
Perakende satis ve servis, yeme-igme ve konaklama, saglik bakim ve sosyal yardim gibi sektorlerde isglict ihtiyaci artarken
tarim, idariisler ve destek hizmetleri, madencilik gibi alanlarda isglicti ihtiyacinda azalma 6ngoriiyoruz (Gosterim 21).
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Gosterim 21

Sektorler bazinda isgiiciinde 6nemli degisiklikler olacag: ongoriiliiyor

2030'a kadar net degisim'’

Tam zamanli galisan, bin Yizdesel degisim, %

Tarim, Ormancilik, Balikgilik ve Avcilik -11
Uretim

Perakende Satis ve Servis

insaat

Egitim

Yeme-igme ve Konaklama

Saglik Bakim ve Sosyal Yardim
Ulagim

idari Isler ve Destek Hizmetleri
Finans, Sigortacilik ve ekosistemler
Gayrimenkul ve Kiralama

Sanat ve Eglence

Madencilik

1 Ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon

isglicti ihtiyacinin daha fazla artmasi beklenen hizmet sektorlerinden perakende satis ve servis sektoriinde yiizde 30°luk bir
artis bekleniyor. Saglik/bakim hizmetlerinin ylizde 40, yeme-igme ve konaklama sektdrintin ise yaklasik ylizde 20 blylimesi
dngorullyor.
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Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin bircok sektorde isleri donustirerek daha gok sayida yeniis yaratmasi
bekleniyor. Turkiye’de 2030 yilinda yaklasik 33,3 milyonluk bir isglicl ihtiyaci olmasi 6ngériliyor. Otomasyon ve
dijitallesmenin etkisiyle 2030 yilina kadar 7,6 milyon isin kaybolmasi potansiyeli bulunuyor. Dijitallesmenin yaratacagi verimlilik
ve ekonomik buylme Uzerindeki etkiler ile sosyal dedisimler ile birlikte 2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni is olusabilecegini
ongoruyoruz.

Buna ek olarak, basta teknolojiyle ilgili alanlar olmak tizere su anda mevcut olmayan mesleklerde tamami yeni 1,8 milyon is
yaratilabilecegini gériiyoruz. Ornegin dijital hizmet tasarimcilar, stirdiirtilebilir enerji uzmanlari, siber glivenlik uzmanlari ve
yapay zeka destekli saglik bakim teknisyenleri gibi yeni rollerin olusmasini bekliyoruz. Son durumda, 2030 yilina kadar 3,1
milyon net is artisi potansiyeli mevcut ve toplam 36,4 milyonluk bir isgiici ihtiyaci olusmasi bekleniyor (Gosterim 292).

Gosterim 22

Otomasyon ve dijitallesme ile mevcut islerde onemli
doniisiim olacak ve yeni isler yaratilacak
Turkiye'deki isgiicii ihtivacindaki dedisim — ortalama %20-25 otomasyon seviyesiile

projeksiyon
Milyon, 2018-2030

000

i

Ortalama 33,3

2030 y||.|na kadar
Is artis| potansiyeli

2030 referans Kaybolan isler Kazanilan isler Tamamen 2030isgici
isgici yeni olan isler projeksiyonu
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4. Yetkinliklerdeki degisim

Otomasyon ve dijitallesme tiim isgiicii
tizerinde bir degisim yaratacak.
Ancak calisanlarin bir boliimiiniin
yeni roller veya meslekler edinmesi
gerekecek. Degisim etkisi bu
calisanlar tlizerinde daha cok olacak.




Analizlerimiz gosteriyor ki isgliciinde bulunan 21,1 milyon kisinin mevcut meslegine devam ederken teknolojiden yararlanarak
yetkinlikleri gelistirmesi gerekecektir. Bu kisilere ek olarak, yeni yetkinlikler kazanma ve meslek degisimi nedeniyle 7,6
milyon calisan tzerinde otomasyon ve dijitallesmenin etkisinin daha fazla olmasi beklenecektir. Bu grup icerisinde 5,6 milyon
kisinin farkli yetkinlikler gelistirerek roliini degistirmesi ve 2 milyon kisinin farkli sektérlerde ya da mesleklerde ¢alismak

icin yeni yetkinlikler kazanmasi gerekecektir. isgiiciine katilacak 7,7 milyon galisanin gerekli yetkinliklerle donatiimasi 6nem
tasiyacaktir (Gosterim 23).

Gosterim 23

Tiim calisanlar doniisiimiin parcasi olacak, yeni yetkinlikler gelistirmesi
gerekenler icin biiyiik bir degisim yasanacak

2030'a kadar isgucii

Mevcut mesleginde Mevcut meslegine devam ederken M
yeni yetkinlikler teknolojiden yararlanma ve yeni 21 ’ 1
yetkinlikler gelistirme

Mevcut mesleginde Mevcut mesleginde farkl yetkinlikler
farkh roller gelistirerek roliini degistirme

Yeni meslek Farkli mesleklerde/sektorlerde galismak
edinme icin yetkinliklerini blylk olclide
gelistirme

Is giiciine isglictine katildiginda gerekli giincel
donaniml katilim yetkinlikler ile donanimli olma

Diger Ulkelere bakildiginda, ylzde 27’lik bir oranla Japonya’da yeni yetkinlik edinme orani cok daha ylksek oldugu
gorilmektedir. Bu tilkenin otomasyonu benimseme oraninin ve net is kaybinin daha yiiksek olacagi tahmin edilmektedir. Ote
yandan Cin ve Hindistan igin yeni yetkinlik kazanma ve yetkinliklerini gelistirme oranlari cok daha diisiik beklenmektedir. Bu
llkelerde otomasyonu benimseme oranlarinin daha diisiik ve net is artisinin daha ylksek olmasi dngérilmekte, insanlarin
biylk ¢capli yeni yetkinlik edinme ¢caligsmalari olmaksizin da is bulabilecegi distiniimektedir (Gosterim 24).
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Gosterim 24

Tiirkiye gelismis iilkelere paralel olarak 2030’a kadar isgiiciiniin
%23’tinde onemli yetkinlik gelisimi saglamalidir

Mevcut mesleginde farkh yetkinlikler gelistirerek roliinii degistiren ve
yeni meslek edinmesi gereken ¢aligsan orani, 2018-30'

%27
%25 %25

Japonya Almanya Avustralya Tiirkiye Cin Guney Afrika Hindistan
2030'daki beklenen
yeni yetkinlik kazanmig/ o o o -8
yetkinliklerini gelistirmis
isgticii, Milyon

1. Orta seviye benimseme
NOT: Tamamen yeni meslekler dahil degildir

Kaynak: MGI Automation Model Mart 2019, Jobs Lost Jobs Gained Aralik 2017; McKinsey Global Enstitisii analizi

Mesleklerde ve 6zellikle de is aktivitelerinde meydana gelen degisiklikler, isleri yapmak icin tipik olarak gereken egitim
dizeyinde de kendini gostermektedir. Tlrkiye’de herhangi bir lise egitimi olmadan yapilabilecek mesleklerin oraninin, 2030
yilina kadar ytzde 2 puan dismesi beklenmekle birlikte, en az bir Giniversite-lisans editimi gerektiren mesleklerin oraninin
ise, ylizde bir puan oraninda artmasi beklenmektedir.?* Nitelikli isgtici yetistirmek icin dzellikle meslek liselerine olan ihtiyag
devam edecektir (Gosterim 25).

Gosterim 25

Yiiksek egitim diizeyinin gerekli oldugu islerin pay1 artacaktir

Egitim 2018'deki istihdam payi 2030'daki istihdam pay1’ 2018-2030 arasi fark

diizeyi Yizde Yuzde Yizde puan

Lise alti %1.9

Lise %46 %45 -%0,8

Meslek lisesi %0,3
Bu artig, yiksek 6grenim almis ek

Lisans %14 1,6 milyon galigan ihtiyacina %1,0
tekabdl edebilir
Ornek sektorler

. - profesyonel/bilim/teknik hizmetler,
Lisans Ustu %0,8

saglk bakim ve sosyal yardim
hizmetleridir

1. Orta seviye benimseme
NOT: Tamamen yeni meslekler dahil degildir

Kaynak: ONET skill classification, MGI Automation Model Mart 2019, Jobs Lost Jobs Gained Aralik 2017; McKinsey Global Enstitiisii analizi

2 O*NET Resource Center, https://www.onetcenter.org/overview.htm|
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Metodoloji

Calismamizda MGl yetkinlik modelini kullandik. Bu modelde yetkinlikler 5 kategori altinda 25 alt yetkinlik olarak
tanimlanmaktadir. 5 yetkinlik kategorisi sOyledir: Temel yetkinlikler, fiziksel yetkinlikler, ileri bilissel yetkinlikler, sosyal
yetkinlikler ve teknoloji yetkinlikleri.

ABD Calisma Bakanligr'nin O*NET veri tabanindan alinan 2.000 is ortami faaliyetinin her birini s6z konusu faaliyeti
gerceklestirmek icin gereken belirli bir yetkinlige atayarak, bu yetkinlikleri tekil is faaliyetleriyle eslestirdik. Calisanlar,
belirli bir gérevi yerine getirmekicin birden fazla yetkinligi kullaniyor olsa da, sayisallastirabilmek amaciyla, kullanilan
ana bir yetkinlik belirledik. Ornegin, bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde “ticari yazisma hazirlama” ve “hukuki

veya arastirmaylailgili belge hazirlama” faaliyetlerini, yiiksek bilissel yetkinlikler kategorisinde yer alan “ileri dlizey
okuryazarlik ve yazma” yetkinligi ile eslestirdik. Perakende sektdriinde ise “lriin veya pargalari stoklama” faaliyetini,
fiziksel yetkinlikler kategorisinde yer alan genel motor yetkinlikler ve kuvvet yetkinligiyle eslestirdik, 6te yandan
“musterileri ve ziyaretcileri karsilama” faaliyetini, temel yetkinlik kategorisinde yer alan temel iletisim yetkinlikleri ile
eslestirdik.

Yetkinlikleri 6lgebilmek icin, s6z konusu yetkinlik ile eslestirilen faaliyetleri gerceklestirmekicin ¢alisanlarin kag

saat harcadiginiinceledik. Her bir faaliyete belirli bir saat tahsis edebilmek icin, O*NET’te bulunan her bir faaliyetin
sikhigina iliskin verileri, belirli bir meslekte ¢alisilan genel saat sayisi ile birlestirdik. Otomasyon ve gelecekte olusacak
is artisiile her bir faaliyetteki saat sayisi (lilkeye ve sektdre gore) degistiginden, farkl yetkinliklerin uygulanmasinda
harcanan saat sayisi da degismektedir.

Temel yetkinlikler Temel veri girisi ve veri isleme
Temel sOzel, sayisal ve iletisim
@ ileri seviye bilissel ileri diizey okur-yazarlik ve yazma
yetkinlikler Karmasik bilgi isleme ve yorumlama
Yaraticilik

Elestirel diisiinme ve karar alma
Proje yonetimi
Sayisal ve istatistiksel yetkinlikler

% Fiziksel yetkinlikler Zanaat ve teknik beceriler

N Kiiciik motor becerileri
Genel ekipman isletme ve kullanma-siirme
Genel ekipman tamiri ve mekaik yetkinlikler
Biyuik motor becerileri ve kuvvet
Denetleme ve takip

@ Sosyal yetkinlikler Adapte olabilme ve siirekli 6grenme
ileri diizey iletisim ve miizakere yetkinlikleri
Girisimcilik ve inisiyatif alma
Cevreyle uyum yetkinlikleri ve empati
Liderlik ve baskalarini yénetme
Baskalarina 6gretme ve egitim verme

T Teknoloji yetkinlikleri ileri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler

?W ’9 ileri diizey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve programlama
Temel dijital yetkinlikler
Bilimsel arastirma ve gelistirme
Teknoloji tasarimi, miithendislik ve bakim
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Otomasyon ve dijitallesme ile birlikte 5 temel
yetkinlik grubunun her birisinin, farkl sekilde
etkilenmesini bekliyoruz. Toplam isglici paymin en
cok oldugu fiziksel yetkinliklerde yiizde 8'lik bir azalis
beklerken, temel yetkinliklerde de benzer sekilde
ylzde 10’luk bir diislis gérmekteyiz (Gosterim 26).
ileri diizey bilissel yetkinliklerin ise ylizde 7 artmasi
beklenmektedir.

Gosterim 26

En buytik artis, 2030

yilina kadar ¢alisilan saat
bakimindan neredeyse

ikiye katlamasi beklenen
teknoloji yetkinliklerinde
yuzde 63 oraninda artis

ile gériilmektedir. Sosyal
yetkinliklerde ise yiizde 22
oraninda artis beklenmektedir.

Oniimiizdeki 10 y1lda cok daha fazla sosyal ve teknoloji yetkinliklerine

sahip olan calisanlar gerekecek

ger

@ Fiziksel yetkinlikler

- Motor ve kuvvet yetkinlikleri
Temel yetkln“kler Genel ekipman tamiri ve

Temel sozel, sayisal ve iletisim mekanik yetkinlikler

& o
)2 N
ileri seviye biligsel Sosyal yetkinlikler jﬁE

yetkinlikler Girisimeilik Teknoloji yetkinlikleri
Cevreyle uyum becerileri/

Yaraticilik empati

Temel dijital yetkinlikler

Karmasik bilgi yorumlama Bilimsel aragtirma

ileri seviye iletisim

Proje yonetimi Teknoloji tasarimi, miihendislik

Adapte olabilme/sirekli
Elestirel distinme/ karar alma O6grenme lleri diizey veri analizi

2030 referans isgiicii

Milyon 5,2 15,5
2030 isgiicii projeksiyonu’

Mivon T 4,7 14,3
Degisim % %-8
Yiizde 0-10 0-

1. Ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon, 1,8 milyon tamamen yeni olan igler dahil edilmemistir.

5,8 4,5 2,4
6,2 555 3,9
%7 %22 %63

Toplanan harcanan saate bakildiginda da fiziksel yetkinliklerin ylizde 41ile en ylksek payi almaya devam ettigi gorilmektedir
(Gosterim 27). Is diinyasinin temel kanaati de bu yéndedir. Son dénemde yapilan bir ankete gore, anket katilimeilarinin yaklasik
ylizde 55’'i otomasyon sonucu sosyal veya teknoloji yetkinliklerin daha fazla 5nem kazanmasini beklemektedir.s

25 Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonunun (TiSK) Tiirkiye'deki 150 (ist diizey yonetici ve isci sendikasi temsilcileriile yaptigi Is Giictintin Gelecegi anketi, Ekim

2019.
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Gosterim 27

Calisilan saat Yetkinlik seti
bakimindan en biiyiik degisimi Temel yetkinlikler
e .o Toplam saat payi
degisim teknoloji Yiizde —
o __qe o eri seviye biligsel
yetkinliklerinde yetkinlikler

goriilebilir

Sektdr ve yetkinlik kategorisi bazinda

galisilan saatlerdeki degisiklik, 2018-30
Fiziksel yetkinlikler

16

Sosyal yetkinlikler 13

Teknoloji yetkinlikleri _l

2018 2030

NOT: Egilim cizgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda
2018 yilindaki yetkinlik basina calisilan saatler ile 2030 yilindaki modellenen
calisilan saat farka . Rakamlar gt igin,
rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: McKinsey Global Enstitiisti Workforce skills model; McKinsey
Global Enstitiisii analizi

Ayrintili yetkinlik listesine baktigimizda, temel dijital yetkinliklerde ¢alisilan saatin toplam icindeki payinin yaklasik 1,5 kat
artabilecedini gériyoruz. Biitin kategoriler igindeki en blyUk artisin da teknoloji yetkinliklerinden geldigini gériiyoruz.

Bu durum, Turkiye'deki galisanlarin ginliik teknoloji uygulamalari ve bilgisayar okuryazarligi gibi temel dijital yetkinlikleri
6grenmesinin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir. Girisimcilik ve gevreyle uyum yetkinlikleri basi cekmek Uzere, sosyal
yetkinlikler de esit oranda artabilir. Calisilan saat bakimindan biyuk artisin beklendigi bir diger yetkinlik ise yaraticiliktir.

En blylk dustsln 6zellikle veri girisi ve veri isleme olmak lizere temel yetkinliklerde ve 6zellikle ekipman kullanimi olmak

lzere fiziksel ve yetkinliklerde olmasi beklenmektedir. Bu sonug sasirtici degildir ve dngortlebilir fiziksel faaliyetlerin ve veri
toplama-isleme faaliyetlerinin otomasyona en yatkin faaliyetler oldugu énceki bélimlerde gosterilmistir. Asagidaki gésterimde
ise, yetkinliklerdeki degisim detaylari yer almaktadir (Gésterim 28).
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Gosterim 28

En biiyiik artis sosyal yetkinlikler ile teknoloji
yetkinliklerinde goriilebilir

Yetkinlik bazinda galisilan saatlerdeki degisim, 2018-30 (egilim cizgisi oistk I vksek
isglicli talebi, ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon) (mivar saz)
2017 2030 Degisim

Q Temel yetkinlikler Temel veri girisi ve veri isleme I
Temel sozel, sayisal ve iletisim _
@ ileri seviye biligsel lleri diizey okur-yazarlik ve yazma
yetkinlikler Karmasik bilgi isleme ve yorumlama
Yaraticilik
Elestirel diiglinme ve karar alma
Proje yonetimi
Sayisal ve istatistiksel yetkinlikler
? Fiziksel yetkinlikler Zanaat ve teknik beceriler
O Kiigiik motor becerileri ]
Genel ekipman isletme ve kullanma-siirme _ _
Genel ekipman tamiri ve mekanik yetkinlikler
Biiylik motor becerileri ve kuvvet _ _
Denetleme ve takip
@ Sosyal yetkinlikler Adapte olabilme ve stirekli 6grenme
lleri diizey iletisim ve mizakere yetkinlikleri
Girigimcilik ve inisiyatif alma
Cevreyle uyum yetkinliklerive empati
Liderlik ve baskalarini yonetme
Baskalarina 6gretme ve egitim verme
T Teknoloji yetkinlikleri lleri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler
i F lleri diizey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve programlama
Temel dijital yetkinlikler ]
Bilimsel arastirma ve gelistirme
Teknoloji tasarimi, mithendislik ve bakim

NOT: Egilim gizgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki yetkinlik basina caligilan saatler ile 2030 yilindaki modellenen
caligilan saat i farka . Rakamlar g1 icin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: McKinsey Global Enstitiisi Workforce skills model; McKinsey Global Enstitiisti analizi

Sektorlere baktigimizda ise, Turkiye'deki cogu sektorde teknoloji yetkinliklerinin arttiini goriyoruz. Sanat, eglence hizmet ve
finans gibi cogu sektdrde sosyal yetkinliklerde gériilen artis, iyi miisteri iletisiminin 6nemine dikkat cekmektedir. Ote yandan
temel yetkinlikler, fiziksel yetkinlikler ve el becerilerinde ise cogu sektdrde bir azalma gorilmektedir, ¢linki veri girisi, temel
sozel ve sayisal yetkinlik ve ekipman isletme-kullanma yetkinliklerinin otomasyonu daha kolaydir. Saglik bakim hizmetleri

ve finans sektoriinde bu yetkinliklerde goriilen artis, daha gok bu sektorlerdeki calisan sayisi ve bunu izleyen ¢alisilan saat
sayisindaki artisindan kaynaklanmaktadir (Gosterim 29).

Gosterim 29

Sektore gore yetkinliklerdeki degisim

%-10 ila %-50 %0ila%-10 Wl %0ila%25 [ %25ia%75 W %75+

Yetkinlik bazinda galigilan saatlerdeki degisim, 2018-30
(egilim cgizgisi isgiicii talebi, ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon)

ileri seviye
Temel biligsel Fiziksel Sosyal Teknoloji
yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikleri

Yeme-igme ve Konaklama

idari isler ve Hizmetler

Tarim, Ormancilik, Balikgilik ve Avcilik
Sanat ve Eglence

ingaat

Egitim

Finans ve Sigortacilik

Saglik Hizmetleri ve Sosyal Yardim

Uretim

Madencilik

Gayrimenkul ve Kiralama
Ulasim

Perakende Satis ve Servis

Not: Egilim ¢izgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki yetkinlik bagina galigilan saatler ile 2030 yilindaki modellenen calisilan saat
i farka Rakamlar g igin, toplami ayni il

Kaynak: MGl yetkinlik modeli: McKinsey Global Enstitiisii analizi
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Meslek kategorileri agisindan ise, Tlrkiye'de neredeyse tim kategorilerdeki teknoloji yetkinlikleri ve sosyal yetkinliklerde

yine bir artis oldugunu gériyoruz. Dahaileri diizey bilissel yetkinliklerdeki en biiyiik artisin ise bakim hizmeti verenler, misteri

etkilesimi olan roller ve yoneticilerde gerceklestigini gortyoruz. Saglik calisanlarinin temel yetkinliklerindeki gorece daha
ylksek artis ise daha ¢ok ¢alisan sayisinda beklenen artistan kaynaklanmakta oldugunu gériyoruz. Cogu meslek kategorisi
icin ise temel ve fiziksel yetkinliklerde disusler gérilmektedir (Gosterim 30).

Gosterim 30

Meslek kategorisine gore yetkinliklerdeki degisim

%-10 ila %-50 %0ila%-10 [ %0ia%25 [ %25ila%75 M %75+

Yetkinlik bazinda galigilan saatlerdeki degisim, 2018-30 (egilim gizgisi igsglicii talebi, ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon)

Temel ileri seviye biligsel Fiziksel Sosyal Teknoloji
yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikleri

Insaatcilar

Is/hukuk profesyonelleri
Toplumsal hizmetler

Kreatif isler ve sanat yonetimi
Musteri hizmetleri ve satis
Egiticiler ve isguct egitimi
Yeme-igme hizmetleri

Saglik yardimcilari ve teknisyenler
Saglik profesyonelleri
Yéneticiler

Mekanik kurulum ve tamir
Biiro destek

Uretim calisani

Tarim

STEM uzmanlari

Ulasim hizmetleri

yetkinlikler

Not: Egilim izgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki yetkinlik basina galigilan saatler ile 2030 yilindaki modellenen galigilan saat
i farka yuvarlandigi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: MGl yetkinlik modeli: McKinsey Global Enstitiisii analizi

Turkiye'deki isgiiciiniin yetkinlik
setlerinin biiyik ol¢iide gelistirilmesi
gerekebilecegi sonucuna variyoruz.
Mevcut yetkinliklerin gelistirilmesi

ve yeni yetkinlikler kazandirma
calismalarn isgiiciinde siirdiiriilebilir
bir degisim elde etmek acisindan 6nem
tasiyacaktir.
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5. Kapsaml yetkinlik
dontistimii i¢cin 6ncelikler

Onceki bolimlerde ele alindigi tizere, otomasyon,
yapay zeka ve dijital teknolojilerin genis etkileri
Tlrkiye acisindan bir¢ok firsat sundugu kadar
zorluklari da beraberinde getirmektedir. Bu
zorluklarin belirlenmesi ve lstesinden gelinmesi
icin gerekli adimlarin atilmasi, stirdrdlebilir bir
verimlilik artisi saglamak ve rekabetci bir isglct
ortami tesis edebilmek icin son derece kritiktir.
Giris bolimunde belirtildigi Uzere, Ust dizey
yoneticilerin ve calisan sendikasi temsilcilerinin
tcte ikisi, otomasyonun Turkiye ekonomisini daha
rekabetci hale getirecegi kanaatini tasimaktadir.
Ancak ayni zamanda ne kendi sirketlerinin ne de
baska bir kurumun otomasyona tam olarak hazir
olmadigini da diisinmektedir.?®

Paydaslar, otomasyon, yapay zeka ve dijital
teknolojilerin getirdigi faydalar yakalayabilmek
icin, degisimlerin hizi ile yeni yetkinlik kazandirma
faaliyetlerini dengelemeye calismaktadir.
Otomasyon ve dijitallesme ¢ok hizli birivme ile
gerceklesirse, otomasyonun ve dijitallesmenin
yaratacag yeniisler doldurulamaz. Bu durum,
gelir esitsizliginin artmasina ve ¢alisanlarda
geride kalmislik hissi olusmasina yol acabilir. Ote
yandan, otomasyon ve dijitallesme ¢ok yavas bir
sekilde gerceklesirse de Turkiye’nin rekabetciligi
ve ekonomik bidylmesi bundan olumsuz
etkilenebilir.2” Otomasyonu ve dijitallesmenin
benimsenmesi surecinde bir dengenin
yakalanmasli bu nedenle son derece dnemlidir.

Bu 6nemli yetenek doniisiimiinii
hayata gecirmek icin sirketler,
birlikler, kamu kurumlari,
egitim kurumlari ve bireylerin is
birligi icerisinde hareket etmesi
gerekmektedir.

Bu bélimde, bu paydaslarin her birinin
otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin
getirdigi faydalardan yararlanmak ve zorluklarin
ustesinden gelmek icin neler yapabilecegini ve
nasil harekete gecebileceklerini ele aldik.

26 Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonunun (TISK) Tiirkiye'deki 150 tst diizey yonetici ve isci sendikasi temsilcileri ile yaptigi Isgiictintin Gelecegi anketi, Ekim

2019.

2" The labour share in OECD Economies. Report prepared for the G20 Employment Working Group Antalya, Turkey, 26-27 Subat 2015, ILO ve OECD.



Sirketler ve Birlikler

istihdam ve is ortaminin dért ayagindan biri olan sirketler
otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojileri benimsemelidir.
TUum degisimlerin getirecedi avantajlardan faydalanabilmek
icin, sirketlerin genis ¢capli bir ddnisim gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, otomasyon ve dijital teknolojiler
ile, cogu meslekte 6nemli degisiklikler meydana gelecektir.
Bu durum, sirketleri, organizasyondan altyapiya kadar is
modellerini tamamen bastan dusinmeye zorlayacaktir.

Dijitallesme siireci, genellikle, kazanan-tim-firsatlari-
ele-gecirir dinamigiile isler.?® Bu surecte, tipki muzik akis
hizmeti Spotify’in yaptigi gibi, yeni piyasaya girmis kicik bir
sirketin tim sektord yerle bir etmesi mimkindir. McKinsey
tarafindan yapilan arastirmalarda, dijitale gegis yapanlarin
kiresel gelirin ylzde 17'sini dijital gelirlerin ise ylzde 47’sini
olusturdugu tespit edilmistir. Bu durum, kazanan-tim-
firsatlari-ele-gecirir dinamiginin coktan islemeye basladigini
gostermektedir.® Tiirkiye'deki tist dizey ydneticilerin ne
kendi sirketlerinin ne de baska bir kurumun otomasyona
hazir olmadigini distindiigi de dikkate alindiginda,®
donistime yonelik kararl adimlarin atiimasi daha fazla nem
tasimaktadir. Ayrica, dijital tehditlere veya saldirilara karsi
korunmada, genis kapsamli tedbirlerin etkili olma ihtimali de
orta dlcekli tedbirlerden (¢ kat daha fazladir.?> Bu baglamda,
doniistim yolculuklarina baslamak igin sirketlerin ve birliklerin
izleyebilecegdi birkag yaklasim bulunmaktadir.

Stratejik isgiicii planlamasi

Lider sirketler stratejik isglict planlamasiicin calismalar
yapmali ve yetenek dénlsim ile ilgili yol haritasini
hazirlamalidir. Sirketler, calisanlarinin mevcut yetkinliklerini
gelistirme ve yeni yetkinlikler kazandirma girisimlerine odakl
dzel yatirrmlar yapmalidir. Yetenek kazaniminin planlanmasi
icin gelismis isglicl planlama araglari ve analitik 6ngori
modelleri kullanilarak etkinlik arttirilabilir.

Yetenek kanallari planlanirken ileri seviye isglic planlama
araglarinin ve dngdriici analitiklerin kullaniimasi, sirketlerin
degisim ¢alismalarinda son derece dnemlidir. Bir 6rnekte,
kiresel bir havacilik ve savunma sirketi, uzun vadeli is
stratejisi hedeflerine ulasabilmek icin gereken kritik
yetkinliklerle donatiimis oldugundan emin olmak istemistir.
Ancak, sirket, bu yetkinlikleri tespit edecek ve gelecekteki
isglcu arz ve talebini de 6ngérmesini saglayacak tutarl ve
glvenilir bir metodolojiye halihazirda sahip degildir.

Sirket, bes yillik isgiict arzini tahmin etmek icin 6ngérici
analitik ve ge¢mis galisan kaybi verilerini kullanmis; kendi
uzun vadeli is hedeflerine ve LinkedIn gibi kaynaklardan
alinan harici verilere dayali bir isgtict talep modeli
gelistirmistir. Bu uygulama sayesinde, is birimleri ve
fonksiyonlari bazindaki kritik yetkinlikleri esas alan bir
istihdam planlamasinin olusturulmasina olanak veren
standart bir yaklasim yaratmistir. Sirketler, stratejik
isglict planlamasi ¢iktilarina gore, yetenek dénisiim
programlarindan farkli kariyer yollari tasarlamaya kadar insan
kaynaklari yonetiminin farkl alanlarinda ¢alismalar ortaya
koymalidir.

Yetenek doniisiimii programlari

Sirketler, ihtiyac duyduklari yetkinlikleri farkli yetenek
programlari ile kazanabilirler. Ozellikle yeni olan yetkinlikleri
gelistirmek icin bu alanlarda yeni roller yaratma ve bu
rollerdeki kisilere odakli egitim programlari baslatabilirler.

Ornegin, teknoloji yetkinliklerini gelistirmek icin sirketler
veri analitigi ve teknolojileri rolleri yaratmaya odaklanmali
ve bilgi teknolojileri profesyonellerine yatirm yapmalidir.
Sirketler, “kurumsal akademileri” kullanarak sirket ici egitim
programlari hazirlayabilir veya yeni yetkinlik kazandirma
yoluyla ¢calisanlarin yetkinliklerini gelistirmeye ydnelik sirket
disindan kurumlarla dais birligi yapabilirler.® Yine analitik
ongori modelini kullanarak ¢alisanlarin kisisel gelisim
alanlarini belirleyip, onlara 6zel kisisellestiriimis gelisim
programlari olusturabilirler.

Calisanlari farkli kosullarda yeniden 6grenmeye alistirmak
ve farkli yetkinlikleri desteklemek icin kurumici ve disinda
kendiis alanlarindan farkli alanlarda ¢alisma/ proje yapma
firsatlarini yaratabilirler.

Ornegin, kurumsal yazilim sirketi SAP, karma kurslar ve

is basinda egitimlerle sirket ici calisanlarinin uctan uca
o6grenim yolculugunu kapsamli bir sekilde planlamistir. AT&T
ise, 32 liniversite ve birden fazla gevrimici egitim platformu
ile is birlikleri gelistirmis ve calisanlarinin egitim giderlerini
karsilamistir.3* Benzer sekilde, AT&T bir ses sirketinden

bir veri sirketine gecis yaptiginda, toplam isgtcinin
yaklasik yarisini teskil eden 100.000 calisanina yonelik yeni
yetkinlikler kazandirma ¢alismalarina yatinm yapmistir.®
Bazi Tirk sirketler de, basta teknoloji yetkinlikleri, liderlik ve
iletisim yetkinliklerine odaklanarak, ¢alisanlarina kurslar ve
egitim programlari sunmaktadir.

28 Afuture that works: Automation, employment and productivity, McKinsey Global Enstitiisti, Ocak 2017.

2% The future of work: Switzerland’s digital opportunity, McKinsey & Company, Ekim 2018.

30 Jacques Bughin ve Nicolas van Zeebroeck, “The best response to digital disruption”, MIT Sloan Management Review, Summer 2017 Issue, 06 Nisan 2017.

31 Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonunun (TISK) Tiirkiye'deki 150 Gst diizey yonetici ve isci sendikasi temsilcileriile yaptigi Isgiictiniin Gelecegi anketi,

McKinsey & Company, Ekim 2019.

%2 Jacques Bughin ve Nicolas van Zeebroeck, “The best response to digital disruption”, MIT Sloan Management Review, Summer 2017 Issue, 06 Nisan 2017.
33 Skill shift: Automation and the future of the workforce, McKinsey Global Enstitiisi, Mayis 2018.

34 Bir 6ncekiile ayni.

35 Chief Learning Officer: Amazon Goes Big With $700 Million Reskilling Pledge, Temmuz 2019.
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Bu durum, Tiirkiye'deki tist dizey yoneticilerin goriislerinde
de kendini géstermektedir: yoneticilerin beste biri,
otomasyonla ilgili atabilecekleri en dnemli adimin yetkinlik
gelistirme programlarinin hazirlanmasi oldugu kanaatini
tasimaktadir.®®

Onde gelen bazi firmalar, iddiall yetkinlik kazandirma ve
gelecegin isglicl calismalarini baslatmistir. Amazon, “2025
Yetkinlik Gelistirme” girisimi kapsaminda, alti yil boyunca
100.000 calisaninin daha lst yetkinlik gerektiren isler

icin egitilmesine yonelik olarak 700 milyon ABD Dolari
harcayacagini duyurmustur.®” Bu ¢alisma, gesitli sirket ici
egitim secenekleriile sirketin veri haritalama, veri bilimi,
glvenlik mihendisligi ve is analizi gibi alanlardaki yetkinlik
acigina ¢éziim bulmasini saglayacaktir. Benzer sekilde JP
Morgan Chase da, talebin fazla oldugu teknik yetkinlikler ile
uyumlu yenilikgi egitim programlari gelistirmek ve uygulamak
icin “Iste Yeni Yetkinlikler” girisimine yonelik bes yillik bir
stirede 350 milyon ABD Dolari harcayacagini duyurmustur.2
Son olarak Walmart dort yil siireyle yetkinliklerin
gelistiriimesine yonelik girisimlere 4 milyar ABD Dolari yatirm
yapmistir.

On ofis ise alimlari; temel perakendecilik ve duygusal
yetkinliklere yonelik bir sertifika programi olan “Pathways”
ile baglamakta, bordrolu ¢alisanlarin “Walmart Akademiye”—
suanda 500.000’den fazla mezunu bulunmaktadir—ve
perakende yonetiminde kolej derecesi kazanmasini saglayan
“glinde bir dolara kolej” programina katilmasi ile devam
etmektedir.?®

Dahasi, isglicline yonelik egitim ve yatirmlarin, azalan cirolara
bagli olarak degisim g6steren nitelikler olan calisan baghhgi
ve sadakatiile dontisimlere yonelik calisan desteginin
artiriimasi Gzerinde de olumlu etkileri vardir.*

Sirketler, yeni yetkinlik kazandirmaya yonelik yaklasimlarina
karar verirken egitim surelerini ve toplam maliyeti de dikkate
almalidir. ikinci dil yetkinligi ve STEM odagi isgiiciinde
nispeten disiik oldugu igin, Turkiye'ye 6zgl bir diger faktor
de kisa vadeli yetkinlik agigidir. Bu acigi kapatmaya yonelik
olarak sirketlerin farkli egitim kurumlari ile isbirligi yapmasi
Onemlidir.

Yeni calisma modelleri

Sirketler, geleneksel kademeli is yapis yaklasimindan

daha esnek ve etkin calisma modeline gecis yapmalidir.

Bu sistemin kendine 6zgi avantajlari bulunmakla birlikte,
yeni Urlin gelistirme veya yeni bir siirecin uygulanmasi uzun
zaman alabilir. Sonug olarak bu bakis acisi, otomasyonun
hizlandiriimasini veya donisimlerin tam olarak devreye
alinmasini zorlastirabilir.

Bunun yerine cevik calisma modelinin benimsenmesiise
sirketin dontisiminu kolaylastirabilir. Cevik bir organizasyon,
hizli 6grenme ve hizli karar alma dongileriyle hareket eden
takimlar batunddur.

Bu yaklasim sirketlerin stratejilerini, Grtnlerini ve slregclerini
hizli bir sekilde sekillendirebilmelerine yardimci olur.
McKinsey tarafindan yapilan bir arastirma, cevik sirketlerin
ylzde 70’inin geleneksel sirketlerin ise sadece yiizde 17’sinin
kurumsal saglik yoninden en Ust siralarda yer aldigini ortaya
koymustur.* “Daha saglikll” sirketlerin paydaslarina daha
uzun vadeli toplam fayda yarattigi distinildiginde,* cevik
hale gelme gerekliligi aciktir. Bu sirketler daha fazla muisteri
odakliligl, trind daha hizli pazara sunma, daha yiiksek

gelir artisi ve daha diistuk maliyet ve daha sadik isgiicti elde
edebilmektedir. Turkiye'de ¢cevik donisiime yonelik harekete
gecen sirket sayisiise, son birkac yilicerisinde ciddi sekilde
artis gostermistir.

Cevik organizasyonlarin kendine 6zgl bes 6zelligi vardir:
strateji, yapi, slireg, insanlar ve teknoloji:*

— Strateji, sirket igin ortak bir amag ortaya koymalidir
(bir “Kutup Yildizi”) ve dlstince yapisini degeri
“yakalamaktan”, daha genis bir paydas listesiicin
(6rnegdin calisanlar, tedarikgiler ve toplum) degeri “birlikte
yaratmaya” dogru degistirmelidir.

— Sirketler, organizasyon yapilarini daha yalin hale
getirebilir, rollerin net ve sorumluluk sahibi olmasini
saglayabilir ve ydnetisimi kolaylastirabilirler.

— Siregler standardize edilmeli ve ekiplerin kisa bir zaman
diliminde (genelde bir veya iki hafta) tek bir sonug Urettigi,
¢cogu zaman “kisa kosu” seklinde hizli tekrarlamaya ve
deneyimlemeye odaklanmalidir. Strecler ayni zamanda
seffaf bilgi akislari ile desteklenmelidir.

36 Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonunun (TiSK) Tiirkiye'deki 150 tist diizey yénetici ve isci sendikasi temsilcileri ile yaptigi Isgiictiniin Gelecegi anketi,

McKinsey & Company, Ekim 2019.
37 Amazon: Our Upskilling 2025 programs.
38 JP Morgan Chase & Co Corporate Responsibility Report, Mayis 2017.

39 Tom Ward, What is a Walmart Academy? How They’re Building Confidence and Careers, Nisan, 2017.

40 Bir éncekinotile ayni.

4 The future of work: Switzerland’s digital opportunity, McKinsey & Company, Ekim 2018.
42 Michael Bazigos, Aaron De Smet ve Chris Gagnon, “Why agility pays”, McKinsey Quarterly, Aralik 2015,

43 Bir oncekinotile ayni.
44 Bir 6ncekinotile ayni.

42



— Calisanlara yaptiklari islerde tam yetki veriimesi ve hesap
verebilirligin saglanmasi da yaptiklari is ve sirkete yonelik
tutkularini ateslemenin énemli bir yoludur.

— lsihtiyaclarina hizl tepki verebilmeyi saglamak icin
teknoloji de organizasyonun tam merkezine entegre
edilmelidir.

Otomasyonun getirecegi degisimler, sirketlerin 6nlerindeki

ic ve dis zorluklari daha iyi tanimasini ve—kurumsal kiiltlirde
degisiklikler gerektirse de—gerekli adimlari zamaninda
atabilmesini gerektirmektedir. Bir baska deyisle, sirketlerin
silo seklinde, yapilandiriimis ve mekanik varliklar oldugu
goristinden vazgecilerek, esnek, kendi kendini diizenleyen
ve organik varliklar oldugu gorisiine gecilmelidir.* Daha
akiskan, “canli” ve is birlikgi bir kultlirin benimsenmesi,
verimliligi gli¢clendirilecek ve calisan baghligini da artiracaktir.

Ayrica, bir sirketin yeni calisma bigimleri benimsemesi nemli
olsa da, dlisiince yapisinda ve isglictinde koklU bir degisim
olmadan bunu basarabilmek zordur. Tam da bu noktada insan
kaynaklari fonksiyonunun roli son derece kritiktir. Teknoloji,
organizasyonlarin galisma seklini degistirdigi icin insan
kaynaklari fonksiyonu da bu degisime ayak uydurmaldir.
Tum strecleri teknoloji ve veri analitigi kullanarak ele almali,
organizasyona hem planlama hem ¢alisma modeli gelistirme
hem de yeni yetkinlik katma konusunda liderlik yapmalidir.

Kamu kurumlar:

Otomasyon ve dijitallesmenin benimsenmesi ve isgiici
gecislerinin yonetilmesine dair siirecler isverenleri asan
genislikte bir sorumluluk ve yetki alanina yayiimaktadir. Kamu
kuruluslari da verimlilik seviyelerini artirmayi hedefleyen,
srdurllebilir, katiimci ekonomik blylimeyi saglamaya
yonelik akilli politikalarla bu slirece aktif olarak katiimalidir.
Kamu kurumlarinin, temel ve uygulamal arastirmalara yatirm
yaparak ve dijital altyapiy hazirlayarak otomasyon ve yapay
zeka teknolojilerinin gelisim ve kullanimina destek olabilir.

Bu gercevede, bu boélimde kamu kurumlarinin otomasyonu
kolaylastirmak icin ayni zamanda yetkinlik gelistirmeye
yonelik Ustlenebilecegdi bazi girisimlere deginmek istiyoruz.

Cografi/ sektorel isgiicii planlamasi

Kamu, Ulke genelinde stratejik isglicl planlamasi yaparak
énceliklerini ve vizyonunu gizmelidir. Ulkedeki yetenek
havuzuna bakarak, yetkinlik analizini yapabilir ve gelecekteki
yetkinlik ihtiyacini 5ngdrecek sekilde bir yol haritasi
planlayabilir.

Bu kapsamda, kamunun liderligindeki gelecegin isglict
planlamasinin sonucunda ortaya ¢ikan politikalara

ve girisimlere diinyada farkl érnekler gorilmektedir.
Washington eyaletinde yasama, isglicl ve is dliinyasi
Uyelerinden olusan bir gelecedin isgiicl gérev komitesi,

hizli degisen diinyada sirketlerin ve ¢alisanlarin basaril
olabilmesine yardimci olacak politikalar belirlemek igin
calismalar yapmaktadir.*¢ Kanada hiiklimeti ise, yeni talep
olusan yetkinlikleri belirleyen ve vatandaslarin bu yetkinlikleri
kazanmasina yardimci olan gesitlilik arz eden bir uzmanlarda
olusan "Future Skills Centre'i” (Gelecek Yetkinlikleri Merkezi)
kurmus ve finanse etmektedir.” Son olarak Singapur
hidktmeti, maliye bakaninin baskanlk ettigi ve sanayi,

devlet ve sendika Uyelerinden olusan Future Economy
Council'i (Gelecek Ekonomi Konseyi) kurmustur. Bu konsey,
yapilan planlamalar sonucu, ekonomik biyiime kiimeleri,
yetkinliklerin gelistiriimesi ve yenilik¢ilik de dahil diger
konseylerin dnerilerinin uygulanmasini da denetlemektedir.*

Gelisim ve teknoloji merkezleri

Kamu, reform icin dncelikli alanlari belirleyebilir, otomasyon
ve dijital dontsUim girisimlerinde kamusal ve siyasi destegi
toplayacak liderlik yapisini destekleyebilir.

Tlrkiye, Dlnya Ekonomik Forumunun Kiresel Rekabet
Endeksinde 140 Ulke arasinda 61. siradadir. Bu endekste, BT
benimseme gibi bazi gostergelerde Tlrkiye daha alt siralarda
yer almaktadir. Bu durum kismen Tirkiye’nin AR-GE’ye
yaptigi yatinm miktari ile agiklanabilir. Ttrkiye, OECD
lUlkelerindeki ylizde 2,37’lik ortalamaya ve Glney Kore'deki

45 Bir 6ncekinotile ayni.

46 Workforce Training & Education Coordinating Board, Future of Work: What lies ahead?, Temmuz 2019.
4T “Preparing Canadians for the changing economy and future of work”, Future Skills Centre, https://fsc-ccf.ca/
48 The Future Economy Council, https://www.futureeconomy.sg/about/the-future-economy-council/
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ylizde 4,55'lik orana kiyasla, 2017 yilinda GSYH’sinin

sadece ylzde 0,96'sini AR-GE’ye harcamistir.*® Tirkiye'deki
limitli AR-GE harcamasi, otomasyona hazir bir teknoloji
altyapisinin kurulmasi ciddi bir yatirim gerektirdigiigin,
otomasyonun benimsenme oranini artirmayi da daha giic hale
getirebilmektedir.

Kamu yetkilileri, butlinsel bir bakis saglamak ve dncelikli
reform alanlarinin uygulanmasinin koordinasyonu icin 6zel
mekanizmalar olusturmayi diistinebilir. Bu baglamda, lilke
¢capindaki otomasyon girisimlerini gézetmek ve desteklemek
icin yapilan ¢alismalar arttirilabilir.

Ulke capinda inovasyonun gelistiriimesinde de kamunun
énemli bir rolti vardir. Ornegin Cin devleti, 17 yapay zeka
teknoloji merkezinin olusturulmasina destek olmus ve
1.600’den fazla teknoloji kulugka merkezine yatirim yapmistir
(2017 yilinda yapay zeka ile ilgili kurulan yeni sirketlere
yapilan 15,2 milyar $ dolarlik yatirimin yaklasik yiizde 90’
Cin'den ve ABD’den gelmistir).>° Benzer sekilde Kanada
hiikimeti Montreal yapay zeka merkezine 500 milyon dolarlk
yatirim yapmis ve Quebec’e tasinan yabanci arastirmaci ve
uzmanlarin egitimine yapilan yatirmi tesvik etmek icin vergi
tesvikleri olusturmustur. Yapay zeka merkezleri, kurumsal
yapay zeka laboratuvarlari ve blylyen bir akademik
arastirma, merkezin deger 6nermesini tamamlamaktadir.’' Bu
konuda ciddi yol almis diger Ulkeler icinde ise Birlesik Arap
Emirlikleri, ulusal yapay zeka programi kapsaminda yapay
zeka ile ilgili bir bakan atamistir.>

Birlesik Arap Emirlikleri ayrica yapay zekaya uygun bir
ekosistem gelistirmek, yapay zeka arastirmalarini ilerletmek
ve uluslararasi kurumlar da dahil kamu ve 6zel sektdr
arasindaki is birligini tesvik etmek icin politikalar dnerecek bir
yapay zeka konseyi de olusturmustur. “E-Estonya Konseyi”,
llkenin dijital toplumunun gelisimine rehberlik etmistir.%
Benzer sekilde, Almanya igisleri Bakanlig dijital teknolojilerin
kamu personelinin galisma sureglerini nasil donustirecegini
ele almaya yonelik kuruluslar arasi bir calisma olan PerDiV
projesini baslatmistir. Bu projede, 100’0 agkin kamu kurulusu
calisma sekillerini gelistirmekte, dijital is birligi ve etkilesim
gibi yetkinliklere yonelik egitim programlari hazirlamakta ve
dijital yetenekleri cekmekicin ise alim stratejilerini gézden
gecirmektedir.5

Hizlandirici mekanizmalar ve tesvik

Otomasyon ve dijitallesme ile kamu, potansiyel teknolojik
issizlige karsi transfer edilebilir yeni yetkinliklerin kazaniimasi
icin is merkezleri kurmaya yonelik adimlarini arttirmalidir.
Bilisim Vadisi ve kurulmakta olan model fabrikalarda bu
transfer edilebilir yetkinlik gelistirme programlarina ¢zel
énem verilmelidir. Benzer sekilde, ISKUR’un istihdam
piyasasinda otomasyon ve dijital dontistimiin yarattigi arz-
talep dengesini bozucu etkisine karsi uygulamaya alabilecegi
programlar goézden gegirilmeli ve etkinlestirilmelidir.

Otomasyon ve dijital dontislimin galisma hayatina, calisma
strelerinin uzamasi ve esnek ¢alisma kosullarina ihtiyacin
artmasi gibi farkli acilardan etki etmesi beklenmektedir.
Kamunun, ¢calisma hayatiniilgilendiren diizenlemeleri bu
bakis acisiyla yeniden dederlendirmesi gerekecektir. Ayni
zamanda, sosyal giivenlik sisteminde aktif-pasif dengesi,
teknolojinin getirecegi istihdam piyasasini donustirtcu
etkisi kapsaminda yakindan takip edilmeli; donistmdin hizini
dengelemekicin sosyal glivenlik prim sistemi icerisinde
uygulanabilecek otomasyon ve dijital donlisiim seviyesiile
uyumlu prim modelleri degerlendirilmelidir.

Ayrica, kamu, ileri teknolojili sektoérleri belirlemek igin
programlar gelistirebilir ve otomasyonun benimsenme oranini
artirmak igin tesvikler sunabilir. Ornegin bu sektorlere yonelik
olarak, teknoloji varliklarinda hizlandiriimis amortisman ve
AR-GE vergiindirimleri sunulabilir. Ayrica, ileri teknolojilerin
yerel olarak da gelistiriimesine de yardimci olabilir ve bu
calismalarin da daha fazla is firsati yaratma potansiyeli
bulunmaktadir.

Glney Kore'de devlet, 6zel AR-GE bolgelerinde galisan
yenilikgi teknoloji sirketlerine vergi indirimleri sunmakta, bazi
kurumsal arastirma merkezleri arazilerini/binalarini vermekte,
yabanci teknoloji uzmanlarinin arastirilmasi ve istihdami
maliyetlerini karsilamaktadir. italya ise, AR-GE giderleri

icin vergi istisnasi ve faaliyetlerin dijitallestiriimesinde
harcanan maliyetler igin ylizde 250’ye kadar amortisman
imkani vermektedir; Endistri 4.0 teknolojilerini benimseyen
sirketlerin ylizde 56’si, devlet tesviklerinden en az bir tanesini
kullandiklarini ifade etmistir. Singapur’un Verimlilik Cozimleri
Hibesi ise BT ¢oztUmleri, ekipman ve egitimler de dahil olmak
lzere kriterleri karsilayan uygun sirketlerin, 5nceden onayli
verimlilik yaklasimlarini benimserken yaptigi giderlerin ylizde
70%ini karsilamaktadir.

Universiteler biinyesinde ve etrafinda teknoloji parklarinin

49 AR-GE’ye Yapilan Briit Harcamalara iliskin OECD Istatistikleri (2000-2018).

%0 Meng Jing ve Amanda Lee, “Where is China’s Silicon Valley?” South China Morning Post, 12 Agustos 2017, https://www.scmp.com/tech/start-ups/article/2106494/

where-chinas-silicon-valle

51 Kanada Hiikiimeti: Kanada Hiikiimetiile Quebec Hiikiimeti, yapay zekanin gelistiriimesine yonelik Montrel’da uluslarasi bir uzmanlik merkezinin olusturulacagini

duyurmustur, Eyltl 2019.

52 “UAE Government”, Artificial intelligence in government policies; https://government.ae/en/about-the-uae/digital-uae/artificial-intelligence-in-government-

policies

53 “E-Estonia Council”, Republic of Estonia Government Office, riigikantselei.ee/en/supporting-government/e-estonia-council

54 “Personalin der digitalen Verwaltung (PersDiV) - Ressortiibergreifender Austausch geht 2019 weiter”, Die Bundesregierung, Germany, https://www.verwaltung-

innovativ.de/DE/Verwaltungsdigitalisierung/PersDiV/PersDIV_node.html
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olusturulmasinin da faydali oldugu gortlmustir. Su anda
Tlrkiye'deki 81teknoloji parki 119 milyar TLlik satis geliri,

3,8 milyar TLlik ihracat geliri Gretmis olup, 40.000’den

fazla nitelikli insana istihdam yaratmaktadir.?s Bu projelere
destek verilmesi, benzer sekilde bu teknoloji parklarina yakin
yerlerde uygun fiyatl konutlarin insa edilmesi, is merkezilerine
baglanan gelismis ulasim baglantilarinin olusturulmasi ve
belediyelerle is birligi icerisinde dlstk maliyetli araziler
sunulmasi da yeteneklerin buralara ¢cekilmesine yardimci
olabilir.®

Egitim kurumlarn

Gelecek neslin yeni yetkinliklerle donatiimasi ve deneyim
iyilestirilmesi, egitim modellerinin glincellenmesi ve yagsam
boyu yetkinlik gelistirme firsatlarinin artirlmasinda egitim
kurulumlarinin dnemli bir roli bulunmaktadir.

Egitim modelinin glincellenmesi

Egitim sisteminin, ileride gerekli olacak yetkinlikleri
karsilamak icin okul mifredatinin yenilenmesi dnemlidir.
Egitim sistemi, ihtiyac olacak yetkinlikleri karsilamak

icin, 6grencilere yonelik uyarlanabilir egitim materyalleri
sa@layarak ve okullardaki teknoloji altyapisini gelistirerek
yeni yetkinliklere yonelik talebi karsilamak igin dijital
teknolojileri kullanabilirler. Bilinen yetkinlik aciklarina ¢6zim
Uretecek programlari belirleyebilir ve uygulayabilir; egitim
sistemiicerisinde ilgili dersler uygun seviyelerde zorunlu hale
getirilebilir ve calisanlara, lise sonrasi 6grencilere ve genel
olarak genglere yonelik degerli is deneyimi sunabilirler.

Universiteler ve egitim kurumlari seminerler, sertifika
programlari ve gevrimici egitimlerle gelecekte ihtiyag
duyulacak yetkinliklere gore tasarlanmis, farkli yetiskinlere
acik egitim programlari hazirlamalidir. ilgili paydaslar (kamu
kurumlari, sirketler, egitim kurumlari, vb.), ortak finansman
aracihgiyla kendi kazanimlari oraninda maddi katkida
bulunarak, yetiskinlere yénelik egitim programlarinin kaliteli
ve is piyasasl kosullarina uyarlanmis bir icerige sahip olmasi
icin gereken yeterli ve strekli finansmana kavusmasini
saglayabilir.5”

Ayrica, meslek okullarinin, gelecekte ihtiyac duyulacak
yetkinlikleri dgretmesi icin modernize edilmesi de
degerlendirmeye deger baska bir girisimdir. Sirketler
liderligindeki meslek okullarini destekleyici programlar,
sirketler ile 6grenciler arasinda daha iyi bir baglanti tesis
edebilir.?® Son donemde yapilan bir ankete gére Turkiye'deki
st dlzey sirket yoneticilerinin yaklasik yiizde 20’si,

otomasyona hazirlanmak icin atilacak en dnemli adim olarak
meslek egitimini gérmektedir.>®

Ogrenme deneyiminin iyilestirilmesi

Geleneksel icerikten vazgecip her yerde ve her zaman

is basinda yetkinliklerin kazandiriimasi anlayisina
gecilerek, sinif deneyimi daha kisisellestirilmis bir stirece
dénusturdlebilir. Topluluk merkezleri ve uzmanlarla is birligi
yapilarak, 6grenme veya problem ¢dzme yetkinlikleri, hizli
prototip olusturma veya dogru sorulari sorma yetkinliklerini
de icine alan proje bazl 6grenmeyi kullanilarak yeni bir
6grenme deneyimi gelistirilebilir.

Dijitallesme gereksinimleriisiginda, bireylere yénelik egitim
programlarininicerigi, yontemi, sikligi ve hedef kitlesinin

en etkili ve sonug alici sekilde yeniden tasarlanabilmesiigin

is piyasasindaki yetkinliklere yonelik dngdriict veri temeli
olusturacak saha arastirmalari yapilmasi esastir. Arastirmalar
sayesinde; 8grenciler, gencler ve calisanlarin degisen
ihtiyaclarinin (6rnegdin cinsiyet, firsat esitligi, dezavantajh
gruplar, cografi kosullar, yas grubu, egitim dizeyi, issizlik
durumu vb. ekseninde) dengeli bir sekilde ele alinmasina
olanak verecek egitim girisimleri olusturulabilir.

Yasam boyu 6grenme firsatlarinin yaratilmasi

Egitim sisteminin, slrekli yeni yetkinlikleri benimseme ve
ortaya ¢ikacak zorluklara karsi ¢éziim tUretme isteginin ortaya
cikardigi “6grenmeyi 6grenme” becerisini kazandirmasi
gerekir. Bu sayede 6grenciler elestirel diistinmenin, problem
¢6zmenin ve herhangi bir durumla basa ¢cikmak icin hayat
boyu 6grenmenin temellerini atabilir. Yerel ydnetimler yasam
boyu 6grenimi desteklemek igin ylksek sayida insana erisim
potansiyelini degerlendirecek sekilde bu konuda 6nemli bir

gorev alabilirler.

is ortaminin daha degisken bir hale gelmesiyle esneklik ve
adapte olabilme kabiliyeti isgliciintin yeni ihtiyaci olacak,
hayat boyu 6grenimi cok daha 6nemli hale getirecektir.
McKinsey’nin yaptigi ve yukarida bahsedilen bir ankete
gore, Turkiye'deki Ust dlizey sirket yoneticilerinin dortte
biri, otomasyona hazirlik icin atilacak en 6nemli adim
olarak hayat boyu 6grenimi gdrmektedir.®® Hayat boyu
o6grenimi kolaylastirmak icin kamu kuruluslari, 6zellikle
calisanlara yonelik yarizamanlh programlar hazirlayabilir
veya bu programlara katki sunabilir. Ornegin, Singapur’daki
SkillsFuture programi, 25 yasindan biyiik her bir vatandas
icin bir hesap olusturmaktadir. Vatandaslar, hesaplarini
kullanarak tcretsiz olarak 25.000’ten fazla kursa

55 “Bakan Varank: Teknoparklar 3.8 milyar liraihracat, 119 milyar lira satis gerceklestirdi”, Hiirriyet Gazetesi, 6 Subat 2019, http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/bakan-
varank-teknoparklar-3-8-milyar-lira-ihracat-119-milyar-lira-satis-gerceklestirdi-41107713

56 The future of work in America: People and places, today and tomorrow, McKinsey Global Enstitiisti, Temmuz 2019.

57 OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work.

58 Daha fazla bilgiicin proje websitesine bakabilirsiniz: http://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/tr-TR/MLMMNedir/Amac

59 Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonunun (TiSK) Tiirkiye'deki 150 ist diizey yonetici ve isci sendikasi temsilcileriile yaptigi Isgliciiniin Gelecegi anketi, Ekim

2019.
80 Bir 6ncekinotile ayni.
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katilabilmektedir.®* ABD Kongresi de, belirli bir sinira kadar
calisan ve isverenlerin katkisi ile finanse edilecek benzer bir
program olusturmayi diisiinmektedir.? Kamu, vatandaslara
o6grenim programlarinda kullanilabilecek yillik kredilerin

o

verildigi “evrensel 6grenim hakkini” da disunebilir.s?

Ayrica, hayat boyu 6grenmeyi gercege doniistirebilmek

icin egitim kurumlari, insan sermayesi gelistirme sisteminde
bir reform yapmak icin sirketler ve kamu kuruluslarinin da
destegiile diger Universitelerle is birligi icerisinde ¢alisabilir.
ABD'de Virginia Tech, basta yazilm gelistirme, makinenin
6grenmesi, yapay zeka ve siber glivenlik uzmanlik alanlarinda
olmak Uizere teknoloji yetenegi gelistirmeye odaklanacak
olan 1 milyar $ dolarlik “Tech Campus”iin sponsorlugunu
Ustlenmektedir. Tech Campus, Virginia'nin Amazon'un HQ2
yeni genel merkezine iliskin teklifinin merkezindeydi. Amazon
en sonunda Kuzey Virginia'yi se¢mis ve sahanin 25.000'den
fazlaisin yaratiimasini saglayabilecegini ifade etmistir.®

Bireyler

Sirketler, kamu kurumlari ve egitim kuruluslari otomasyon
ve dijitallesmeyi benimseme ve isglict gegcisini etkin
sekilde saglamanin dnemli parcalaridir, fakat bireylerin

de ayni sekilde bu strecteki gérevi dnemlidir. Geleneksel
sabah-dokuz-aksam-bes seklindekiisler ve tam zamanli
istihdam artik yerini bagimsiz ve cevik calisma sekillerine
birakmaktadir. Dahasi, yaraticilik ve elestirel disinme gibi
gelecekte talep gorecek yetkinlikler her nasilsa birgcok
galisanin ve egitim sisteminin buglin masaya getirdigi
yetkinliklerden farklidir. Cogu durumda kisisel refah,

isyeri taleplerinin degistigini ve yeni yetkinlikler 6grenme
gerekliliginin kabul edilmesini gerektirecektir. Calisanlarin
nerede calistiklar, nasil ¢calistiklari ve ise hangi yetenekleri
ve yetkinlikleri sunduklari ile ilgili geleneksel fikir ve
dUsUlncelerini tekrar degerlendirmeleri gerecektir.?® Bu
bolimde, otomasyonun, yapay zeka ve dijital teknolojilerin
getirdigi degisiklikler isiginda bireylerin neler yapabilecegini
inceleyecegiz.

Sirekli 6grenme ve kendini gelistirme

Bireyler, kariyerleri boyunca yetkinliklerini strekli
glncelleyerek kendi 6grenim yolculuklarini sahiplenmelidir.
Liderler kendileri ve organizasyonlariicin yetkinlik gelistirme
ihtiyaclarini anlamali ve degisimin 6énctist olmalidir. Bu
bélimde sikca tekrarlanan temalardan birisi de yeni
otomasyon ve dijitallesme diinyasinda, bireyler kendilerinin
Uzerindeki etkisinin daha dnceki dénemlerden ¢cok daha fazla
oldugu 6ngorisudar.

Bu slrecte, bireylerin kendi kariyerlerini yonetme konusunda
daha girisimci bir yaklasim benimsemeleri beklenmektedir.
LinkedIn'in es kurucusu Reid Hoffman, bunu “sizin girisiminiz”
yaklasimi olarak adlandirmaktadir.®® Bircok alandaki
calisanlar, iyisiyle kotislyle, bonservisi elinde olan oyuncular
haline gelmektedir. Calisanlar daha fazla belirsizlikle ve

daha sik gecislerle karsilasabilir, fakat ayni zamanda daha
fazla firsat da yakalayabilirler. Bu bakimdan bireyler, kendi
profillerini ve kariyerlerini yoneten ve kendilerini gelistirmek
icin gerekli ve uygun adimlari atan kisiler olmalidir. Liderler
ise, ekiplerine merakli olmak icin 6grenmeyi 6gretmeleri ve
strekli 6grenme kltlirt olusturmak icin bu konuyu daha fazla
sahiplenmelerinin dnemini gostermelidir.

Sosyal ve teknoloji yetkinlikleri

Bireyler, sosyal yetkinlikler (zorluklari yenme giicii ve
degisime ayak uydurma, vb.), teknoloji yetkinlikleri
(programlama, veri analizi, vb.) ve bilissel yetkinlikler (elestirel
dislinme, problem ¢dzme, yaraticilik, vb.) de dahil olmak
lzere gelecegin 6nemli yetkinliklerine ve niteliklerine
odaklanmalidir. Liderler, bu yetkinlikleri gelistirme konusunda
organizasyonlarini hazirlamalidir.

Onlimizdeki otomasyon gaginda, yaraticilik ve elestirel
distunme gibi dahaileri dizey bilissel yetkinliklerin,
programlama ve veri analizi gibi teknolojik yetkinliklerin ve
liderlik ve girisimcilik gibi sosyal yetkinliklerin gelistirilmesi
gerekecektir. Bireylerin de bu yetkinlikleri yakalamaya
calisarak tzerlerine diseni yapmalari gerekirken, liderlerin
de bu yetkinlikleri ekiplerinde ve organizasyonlarinda
gelistirmek igin firsatlar yaratmalari gerekecektir.?” Bireyler,
bu yetkinliklerin 6gretildigi kurslara ve egitimlere kaydolmaya
tesvik edilmelidir. Mifredatta degisiklik talep etmek ve

ilgili yeni yetkinlikler kazanma firsatlarini arastirmak, diger
paydaslari da harekete ge¢cmeye itebilir, fakat en nihayetinde
yeni ortama adapte olmak bireylerin bilingli secimleriile
sekillenen bir sorumluluktur.

61 SkillsFuture, https://www.myskillsfuture.sg/content/portal/en/index.html
62 Skills Investment Act of 2019, United States Congress.

53 New Concept for Europe Initiative, Renew Europe, World Economic Forum, Ocak 2018.
64 Education dive, To help draw Amazon, Virginia Tech planned a $1B campus near DC, Kasim 2018.
85 Jobslost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation, McKinsey Global Enstitiisti, Aralik 2017.

66 Reid Hoffman ve Ben Casnocha, The start-up of you, Random House, 2013.
87 Bir nceki not ile ayni.
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Ayrica kisiler, 20’li yaslarda aldiklari egitimin hayatlari
boyunca yeterli olacagina glivenemezler. Dolayislyla, 6zellikle
kariyer ortasindaki is degisikliklerinin giderek yaygin hale
geldigi g6z 6nline alindiginda, hayat boyu 6grenmeyi bir
gercek olarak kabul etmeleri gerekecektir. Bu acidan,
sirketlerin, kamu kurumlarinin ve egitim kurumlarinin
sagladi§i 6grenme programlarindan yararlanma oldukca
faydali olacaktir. Bireyler, en ¢cok talep goéren yetkinlikleri
disunerek kendi zamanlarini ve finansal imkanlarini diger
ogrenme programlarina da ayirabilirler. Ozellikle teknoloji
gelisimlerini yakindan takip etmeleri, veri ve teknolojiyi etkin
kullanarak yaptiklariislerde yenilikci olma yaklasimini srekli
kilmalari énemlidir.

Yasam boyu esnek kariyer yollari

Yari zamanli ve serbest, proje bazli calisma sekli giderek
daha yaygin hale geldigiicin bireyler kariyerlerinde girisimci
bir yaklasim benimsemelidir. Esnek kariyer yollari, insanlarin
baglanabildigi, bilgi paylasabildigi ve bir topluluk hissi
gelistirebildigi sosyal bir ortamin olusumunun bir pargasidir.
Bu, geleneksel organizasyonel yapilardan esnek kariyerleri
kolaylastiran dinamik aglara dogru bir degisimdir.

Bugtlin, AB’deki ¢alisanlarin yaklasik ylizde 20’sine

tekabul eden yaklasik 43 milyon insan yari zamanl olarak
calismaktadir.® Tlrkiye'de bu oran ytizde 11’dir ve yaklasik 3,1
milyon insana tekabl etmektedir. Daha énce bahsedildigi
gibi, AB-15’te ve ABD’de calisma yasi nifusunun ylizde 20 ila
30'u gelirlerinin bir kismini veya codunu serbest meslek veya
esnek (gig) veya paylasma platformlari gibi bagimsiz islerden
elde etmektedir.®® Aslinda, serbest calisanlarin yaklasik
ylzde 70’i serbest calismayi geleneksel islerden daha fazla
tercih etmekte,™ esneklik, yaraticilik ve gesitliligi memnuniyet
kaynaklari olarak belirtmektedir. Bu calisanlarin yaklasik
ylzde 50’si, maaslarini bu tur faaliyetlerle tamamlamaktadir.”
Bireyler, yari zamanli veya serbest calismanin yiikselisine
uyum gOstererek bundan faydalanabilme yollarini
arastirmalidir.

Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojiler, verimliligin
artirilmasi ve bir¢ok yeni isin olusmasini saglamasi acisindan
Tirkiye icin buyiik firsatlar1 da beraberinde getiriyor.

Bu firsattan faydalanabilmek icin Turkiye, gelecegin is
ortaminda gereken yeni yetkinlikleri gelistirmeye doniik
yetenek doniisiimiine yatirnm yapmalidir. Bu déniisiimii
gerceklestirmek icin tiim paydaslarin ortak ¢alismasi biiyik
énem tasimaktadir. Inaniyoruz ki, yetenek doniisiimii
yolculugu Tirkiye’yi giiclii potansiyeline ulastiracaktir.

68 “How common - and how voluntary - is part-time employment?”, EuroStat News, 8 Haziran 2018, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/

DDN-20180608-1

59 Independent work: Choice, necessity, and the gig economy, McKinsey Global Enstitiisii, Ekim 2016.

0 Bir dnceki not ile ayni.

7 Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation, McKinsey Global Enstitiisi, Aralik 2017.
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Ek: Vaka Calismasi - Uretimde
dijital doniisiimiin ve yetkinlik
gelisiminin hizlandirilmasi

220'den fazla Uye sirketi olan ve 185K+ calisani bulunan
Tlrkiye Metal Sanayicileri SendikasI (MESS), dijital dontistim
yolculuklarinda tyelerine destek olmak icin bir dijital teknoloji
merkezi (MEXT) gelistirmektedir. Merkezin vizyonu, Uyelerinin
is modellerinin degisen Uretim ortamina uyarlamalarina ve
yeni dijital caga hazir olmalarina yardimci olmaktir.

Sendika, dijital teknoloji merkezine yon verecek dort ana
unsur belirlemistir: tecriibe, degerlendirme, 6grenme ve
ekosistem.

MEXT, dijital tiretimde en iyi uygulamalari temsil eden

70’den fazla gelismis kullanim senaryolarini tyelerin
deneyimleyecegi iki Uretim hatti bulunan (kesikli ve stirekli) bir
dijital model fabrikaya sahiptir.

Dahasi, Uyelerin mevcut durumunu ve gelistiriimesi gereken
alanlarini tespit etmek amaciyla organizasyonlar igerisinde
Endistri 4.0 dontstmlerini hizlandirmalarina yardimci
olmak amaciyla bir olgunluk degerlendirmesi de sunacaktir.
Degerlendirmeye, dnceliklere ve kiresel dl¢ltlere gére

her bir Uye icin bir Endistri 4.0 déntsiim yol haritasi
hazirlanacaktir.
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Organizasyon bazinda yapilacaklara ek olarak MEXT,
Endistri 4.0 ve donusim yetkinlikleri (6r. Strateji gelistirme
ve degisim yonetimi) ile ilgili kapsamli 6grenme programlari
sunacak bir yetkinlik gelistirme merkezi olarak da hizmet
verecektir.

Merkezin yilda 30.000'den fazla ¢alisana 300.000 saatlik
egitim vermesi beklenmektedir. Egitim icerigi, dijital
donistm yolculuklari boyunca tiyelerin ihtiya¢ duyacaklari
yetkinlikleri ve siirecleri belirlemek tGzere hazirlanmistir.
Egitim programiicerisinde tretim ve teknoloji alanindaki
sektor dncllerine yapilan ziyaretler, Gretim alani e§itimleri
ve interaktif calistaylar bulunmaktadir. Ayrica programlar,
organizasyondaki dort seviyeye hitap edecek sekilde
hazirlanmistir: Ust yoneticiler, orta seviye yoneticiler,
muhendisler/uzmanlar ve Uretim b8limuU calisanlari.

Bunun yaninda, dijital déntisiim yolculuklarinda onlara eslik
etmek ve Endustri 4.0 ile ilgili teknik bilgilerini) artirmak
icin kuresel capta kabul gérmus kuruluslar, Universiteler,
arastirma kurumlari ve 6nde gelen teknoloji sirketlerinden
olusan bir ekosistem de olusturulacaktir.

2020 yilinin 3. geyreginde acildiktan sonra MEXT, EndUstri
4.0 icin kiresel bir merkez ve isgliciniin gelecegi girisiminin
feneri olacaktir.
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