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O O Nosso Cédigo Contetido > Falar

abertamente

Mensagem do nosso
arceiro de gestao global

Durante o meu mandato na nossa Firma e ao longo da sua rica *  Nao servimos apenas 0s nossos clientes, mantemos
nistoria de 100 anos, sempre nos baseamos No N0SSoO proposito, parcerias verdadeiras e distintas.
missao e valores. Estes pilares serviram de base para o avanco

» Nao vivemos apenas nas nossas comunidades,
retribuimos e elevamos as nossas comunidades.

dos objetivos dos nossos clientes, deixando o mundo um lugar
melhor e tfazendo o que esta certo. A medida que o mundo e a

forma como fazemos negocios evoluem, estamos mais empenhados * Nao nos apoiamos apenas uns aos outros, preocupamo-

do gue nunca em permanecer enraizados nestes ideais. NOS € respeitamo-nos uns aos outros.

O Nosso Codigo de Conduta estabelece os principios - elementos Quando colocamos em pratica as expetativas do Nosso Codigo
fundamentais que definem quem somos e como construimos de Conduta, fortalecemos as nossas parcerias com 0S N0SSOS

e mantemos a confianca - que orientam a forma como vivemos clientes, criamos confianca nas nossas comunidades € motivamo-
0 propdsito, missdo e valores da nossa Firma todos os dias. E NOS uns aos outros a ter um desempenho ao mais alto nivel.

representativo do nosso compromisso € obrigacao para com 0S N0SS0S
clientes, para com as nossas comunidades e uns para com 0S Outros.
Basela-se na expetativa de que cumprimos todas as leis e regulamentos.

Espera-se que todos n0s compreendamos, aceitemos e vivamos de
acordo com o Nosso Codigo de Conduta. Desafio-o a perguntar-
se a sl proprio: Como posso manter o compromisso com 0S

O Nosso Cédigo de Conduta descreve a nossa conduta pessoal principios fundamentais do Nosso Cddigo de Conduta? A medida
e profissional esperada, desde agir com integridade a comunicar que impulsionamos coletivamente o impacto universal em todo o
abertamente. Orienta-nos a agir de forma a criar um ambiente mundo, estou confiante, com a nossa abordagem orientada por
inclusivo e impulsionar o crescimento sustentavel em todo o mundo: principios, de que nao ha nada que nao possamos alcangar juntos.

Bob Sterntels
]Global managing partner McKinsey & Company
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abertamente

A nossa historia e cultura

Em 1926, James O. McKinsey
fundou uma pequena empresa
de consultoria em Chicago.
Desde o iniclo, a empresa
aspirava a ser distinta. Baseou

a sua cultura nos mais elevados
padroes de conduta protissional,
e esses valores, articulados pela
primeira vez na déecada de 1930,
ajudaram a estabelecer as bases
para o profissionalismo que nos

continua a guiar atualmente.

Uma Firma

Embora nunca tenhamos procurado o crescimento por si so, a medida que a
McKinsey se expandiu nos Estados Unidos e depois internacionalmente, optamos
pPOr permanecer “uma unica Firma” — uma unica organizacao em vez de uma
contederacao de escritorios. Uma Firma uniu-nos. Deu-nos valores comuns e

ajudou-nos a prestar os mesmos padroes de servico a cada cliente em todos
0S paises. Ao tfazé-lo, desenvolvemos uma cultura verdadeiramente global.

Lideres de pensamento

Na déecada de 1970, comprometemo-nos a tornarmo-nos uma organizacao
do conhecimento. A medida que trabalhdvamos para melhorar a qualidade
das nossas pessoas e do nosso trabalho, a inovacao tornou-se 0 N0Sso
capital intelectual. Existe uma linha reta entre esta dedicacao a criacao e
partilha de conhecimento e a nossa reputacao atual como lider global de
pensamento sobre questoes econdémicas, governamentais e sociais.

Pessoas excecionais

Na McKinsey, as nossas pessoas Sao 0 N0sso maior ativo, € € por ISso que
atrair, desenvolver e entusiasmar colegas excecionais faz parte da nossa
declaracao de missao. Orgulhamo-nos do desenvolvimento intencional e da
formacao dos nossos futuros lideres; muitos dos nossos colegas mudaram-
se para funcoes proeminentes nos Nnegocios, governo e socledade.,

O seu parceiro de impacto

Apos quase 100 anos, continuamos a aspirar a definir o padrao para o
Impacto global. Aproveitamos 0 nosso talento, conhecimento e experiéncia
global para tazer avancar os nossos clientes atraves das questoes

mais desafiantes de hoje para a economia global de amanha.

“[Uma Firma] evoluiu como resultado do nosso esforco para servir

melhor os clientes e tratar as nossas pessoas de forma justa.’

— Marvin Bower

“O sucesso da nossa

-irma depende do calibre das pessoas

gque contratamos, da-

‘'orma como Incutimos 0S N0SS0S

principios orientadores e da forma como 0s gerimos.”

— Marvin Bower

“‘NOs [reunimos] pessoas com diferentes experiéncias e pontos

de vista para construl
traz uma resposta me
prospera onde todos

ruma grande Firma... a diversidade

hor e traz uma atmostfera de trabalho
aprendem uns com 0Ss outros.”

— Maria Martinez, senior partner

“Alguns dos nossos trabalhos mais gratificantes sao a

construcao das comp

clientes. Vemos a mai

eténcilas dos colaboradores dos nossos

or alegria quando eles dominam uma

nova competéncia técnica ou uma nova forma de trabalhar.”

— Liz Hilton Segel, senior partner
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O nosso Caodigo
de Conduta (O
nosso Codigo )
€ composto por
sete principios.
Estes principios
sao verdades
fundamentais e
observaveis que
definem quem
SOMoOSs enquanto

Firma e o que se
espera de nds.

Baseamo-nos no
nosso Proposito,
Missao e Valores —

Construimos confianca
atraves da nossa
Integridade —

Temos o dever de falar
abertamente —

Estabelecemos parcerias
com 0s nossos clientes
de forma responsavel —

Selecionar clientes e projetos

de forma responsavel

Proteger a confidencialidade

Salvaguardar dados

Utilizar os ativos tecnologicos

de forma responsavel

Evitar conflitos de interesses

Estamos conscientes
do nosso impacto nas
nossas comunidades —

Promover o impacto social

Esforcar-se por alcancar a

sustentabilidade ambiental

Utilizar inteligéncia artificial (I1A)

de forma responsavel e ética

Conteudo ~1 Falar
abertamente

Respeitamo-nos uns
aos outros —

Manter uma meritocracia
Inclusiva, respeitosa e atenta

Nunca cometer assedio ou discriminacao

Comunicar de forma responsavel

Trabalhar em seguranca

Dedicamo-nos a fazer
o que esta certo —

Nunca se envolver em suborno, corrupcao

Interagir adequadamente com
funcionarios publicos

Respeitar os controlos e as
sancoes comerciais

Competir de forma justa

Proteger a privacidade individual

Manter registos completos e precisos
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Baseamo-nos no nosso Proposito,
Missao e Valores

Somos uma Firma de consultoria de gestao global Somos uma organizacao baseada em valores

gue trabalha em parceria e presta servicos a composta por talentosde classe mundial que se toca
clientes de quase todos 0s setores, geogratias Nno seguinte;

e capacidades do setor. Operando como uma 1. aderir aos mais elevados padrdes profissionais

unica Firma, estamos unidos por um profundo
COMPromisso com um proposito comum: criar
mudancas positivas e duradouras no mundo.

2. melhorar significativamente o
desempenho dos nossos clientes

3. criar um ambiente inigualavel

Independentemente do seu papel na nossa para pessoas excecionais

Firma, todos nos incorporamos uma mentalidade

empreendedora, ajudando 0s nossos clientes O nosso compromisso partilhado com os nossos

a fazer melhorias distintas, duradouras e clientes, as nossas comunidades e uns com o0s
substanciais no seu desempenho e a construir outros € a base de tudo o que fazemos e impulsiona
uma grande Firma que atral, desenvolve, a cultura da nossa rirma.

entusiasma e retém pessoas excecionails.
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Construimos contianca

através da nossa integridade

Proposito

A medida que nos associamos aos NOSSOS
clientes, as nossas comunidades € uns
aos outros para criar impacto distintivo,

enfrentamos decisoes dificels e a linha de acao

correta nem sempre e clara.

O Nosso Codigo orienta-nos para

a tomada de decisdes com base na
iIntegridade e permite-nos liderar de
forma a ganhar e construir confianca..
Descreve 0s comportamentos esperados
de cada um de nos, o que tfazer e onde Ir
se tivermos duvidas, independentemente
de onde estejamos no mundo.

Por vezes, tambéem podemos estar sujeitos
a leis e regulamentos locais mais rigorosos,
e a nossa conduta deve cumprir sempre
com essas regras e expetativas.

Expetativa

Espera-se que todos os colegas conhecam,
compreendam, se comprometam e cumpram
com o Nosso Codigo. Esperamos que

outras pessoas que trabalhem a nosso
pedido, como empreiteiros, consultores e
fornecedores, atuem de forma consistente

com o Nosso Codigo.

Podemos modificar o

Nosso Codigo periodicamente para alinhar
com as expetativas internas e regulamentares;
cumpriremos sempre as leis e regulamentos.

Como Firma, cooperamos plenamente

com investigacoes.

Os requisitos especiticos para fornecedores

estao incluidos no nosso Codigo de Conduta do

Fornecedor e nos seus acordos connosco.

Os colegas que violarem o Nosso Codigo

serao alvos de medidas disciplinares, podendo

levar a separacao da nossa Firma.

Conteudo

Se tor um lider de pessoas,

também se espera que:

R

Seja um exemplo de comportamentos observavels
consistentes com oNosso Codigo, as politicas
e normas da nossa Firma e a lel - e ensine
proativamente os outros a fazer o mesmo.

Crie ativamente um ambiente onde todos 0s
colegas se sintam confortaveis em levantar
diferentes pontos de vista, bem como em
comunicar as suas preocupacoes e perguntas.

Esteja disponivel e ouca para compreender 0s
colegas que procuram o seu aconselhamento ou
levantam preocupacoes.

L eve a sério as denuncias de conduta indevida e
encaminhe-as adequadamente.,

Nunca tolere assédio, discriminacao, intimidacao
ou retaliacao.

| Falar

abertamente


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
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Temos o dever de talar abertamente

Quando tem o dever

de denunciar

Sempre que vir, suspeitar ou tiver conhecimento de
atividades que violem o Nosso Codigo, as politicas
e normas da nossa Firma, ou a lel, tem o dever de

comunica
membro o
ativa cont

e denunciar a sua preocupacao. Como
a Firma, espera-se que assuma uma posicao
‘a comportamentos antiéticos ou ilegais.

Denunciar pode ser descontfortavel, mas tfazer com que

a sua voz seja ouvida beneficia-nos a todos. Fortalece a
conflanca que trabalhamos para cultivar com 0s nossos
clientes, as nossas comunidades € uns com 0S outros.

O nosso dever de denunciar vai além da nossa
origacao de dissidéncia’: € uma obrigacao

1]

O
€

olelg
iIndevidas pode resu
Incluindo até a sepa

ar. O iIncumpri

mento de denunc
tar em acao disci

la de condutas
plinar,

racaoda nossa Firma.

Onde denunciar

Se identificar uma preocupacao ou
tiver uma pergunta, contacte:

> O seu Regional People
_eader, Regional HR Leader,
D ou RH na sua regiao

> Gota Concern? (O nosso
mecanismo contidencial —
andnimo quando permitido por lel
— para comunicar preocupacoes
por telefone ou online)

> Também tem a opcao de comunicar
preocupacoes relacionadas
com partner ara Partnership
Conduct@McKinsey.com

O que acontece
quando denuncia

Sabemos que € preciso coragem para denunciar.
Se comunicar uma preocupacao, esta sera
analisada minuciosamente e as informacoes
ratadas de forma confidencial. Os
membros da Firma tém de cooperar totalmente
lgacoes e pode ser necessaria
cooperacao depois de comunicar uma violacao.

serao

com as Inves

Conteudo

Nao toleramos retaliacdes por manifestar ou
comunicar uma preocupacao de boa-té ou por

Pa
CO

SU]

SE

el
Od

rticipar numa analise ou investigacao. Qualquer
ega que se envo
'to a medidas d

va em retaliacao estara
isciplinares, podendo levar a

racao da nossa Firma. Todas as denuncias

de retaliacao serao tratadas pelas pessoas
adequadas com confidencialidade e urgéncia.

O servico “Got a Concern?”

| Falar

abertamente



https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
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Estabelecemos parcerias
com os nossos clientes de
forma responsavel

Selecionar clientes Proteger a Salvaguardar Utilizar os recursos Evitar conflitos de
e projetos de forma confidencialidade — os dados — tecnologicos de Interesses —
responsavel — forma responsavel —
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Selecionar clientes e projetos
de torma responsavel

Selecionamos 0s Nossos clientes e Todos os membros da Firma sao
responsavels por garantir a adesao as
projetos de forma I’eSpOnSéve\. AS nossas politicas e protocolos. Temos
L | L | um comité de empresa dedicado, bem
nossas politicas de devida diligéncia como um grupo de profissionais de

risco, com autoridade e governanca

e selecao orientam a nossa )
sobre 0 processo de selecao de

J[()mada de decigéeg a0 esco\her clientes e projetos. Em parceria com
| | | as funcoes de risco da Firma, o comité
clientes e pl’OJeJ[OS. Alem disso, supervisiona a revisao e selecao de

e milhares de projetos por ano.
as Nossas politicas estabelecem

diretrizes claras sobre servicos e
trabalho gque nao iremos realizar.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

' Politica de Servico ao Cliente

Conteudo ~ Falar
abertamente

Os nossos principios
nos momentos

do dia-a-dia

[l Serdiligente
Compreenda e siga as politicas de risco
da nossa Firma ao interagir com clientes
NOVOS € existentes.

Realizar avaliacao de risco

Realizar avaliacao sistematica
“CITIO” (Pais, Instituicao, Topico,
Industria, Operacional) para todas as
oportunidades do cliente.

Procurar aconselhamento

Para clientes e projetos complexos e de
alto risco, procurar aconselhamento e
analisar junto dos nossos Client Service
Risk Advisers, McKinsey Legal e de
outras funcoes de risco da empresa.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/policies-and-guidelines/client-service-policy
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Proteger a contidencialidade

Estamos empenhados
em lidar com

as questoes

mais sensivels e
consequentes dos
NOSSOS clientes e

da nossa Firma com
estrita contianca.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

' Politica de Conflitos com o Cliente

e de Confidencialidade

7

Nao nos envolvemos
em transacoes com
informacao privilegiada

Nao fazemos investimentos
nessoals enguanto estivermos
na posse de informacao
material nao publica (MNP,
do inglés material nonpublic
information). Proibimos a
negociacao de titulos de
nome unico negociados
publicamente. Esta proibicao
estende-se a membros da
-Irma e membros do agregado

tfamiliar abrangidos.

Exemplos de MNPI incluem
margens, listas de clientes,
custos, planos estrategicos,

7 Politica de Utilizacao Aceitavel de Tecnologia

planos de marketing, termos
e condi¢coes contratuais e
programas de investigacao
e desenvolvimento.

Mantemos a
confidencialidade das
informacoes da Firma
e dos clientes

Proibimos a utilizacao ou
divulgacao nao autorizada de
iInformacoes de clientes e da
Firma.

Exemplos de informacdes da
Firma e de clientes incluem
registos, documentos,
oropriedade intelectual,
politicas, iInformacdes

' Politica de Protecio de Dados e Privacidade

' Politica de Investimentos Pessoais

financeiras e operacionais €
quaisquer outras informacoes
partilhadas dentro da nossa

Firma que nao estejam
disponivels ao publico.

Utilizamos e protegemos
adequadamente a

propriedade intelectual
(Pl) da Firma

Limitamos a utilizacao e
divulgacao de Pl da Firma,
conforme apropriado, e
respeitamos os direitos
de Pl de terceliros.

Um exemplo de Pl inclui
materiais tangiveis como ativos,
solucoes, software, imagens,
publicacoes e videos, bem
como materiais intangiveis
como algoritmos, know-how,
quadros e metodologias,
todos protegidos por, por
vezes, uma combinacao

de segredos comerciais,
patentes, marcas comerciais
e/ou direitos de autor.

Conteudo

| Falar
abertamente

Os nossos principios
nos momentos

do dia-a-dia

R Agir com cuidado
Tenha cuidado em espacos de
trabalho partilhados e durante
as Interacoes diarias com outras
pessoas e em ambientes sociais. Nao
divulgue informacoes confidencials
a outros membros ou nao-membros
da Firma, a menos que tenham uma
“necessidade de saber” para servir
(ou permitir o servico a) um cliente ou
para desempenhar as suas funcoes.

Cumprir os acordos

Preste atencao e cumpra quaisquer
obrigacoes de confidencialidade
iIncluidas num acordo de um cliente
com a nossa Firma.

Manter sempre a confidencialidade
Nao partilhe, transtira ou remova
quaisquer dados da Firma ou do
cliente para qualquer site pessoal

ou nao aprovado em qualquer altura,
iIncluindo ao sair da Firma.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf
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Salvaguardar dadOS Os nossos principios

Nnos momentos

Estamos empenhados em salvaguardar os dados da Firma do dia-a-dia

e dos clientes. Estabelecemos programas, controlos e [l Estaratento

normas globais de seguranca e privacidade da informacao ~onhecerafonte antes de abrir e-mails, finks
J J G P G OuU anexos. Esteja atento ao que o rodela ao

para a recolha, utilizacao, armazenamento, transteréncia e trabalhar, rever e abrir materiais.

seguranca dos dados. Cumprimos as leis aplicavels € nao Manusear com cuidado

Nao solicite nem forneca dados sem a

conservamos dados por mais tempo do gue 0 necessario. , .
necessidade de saber. Utilize os dados

apenas para a sua finalidade prevista e nao

Avallamos e evoluimos continuamente as nossas Lara proveito pessoal, atividade llegal o
tecnologias, processos, controlos e inteligéncia para uma finalidade nao autorizada. Minimize a
| guantidade de dados que recolhe e retém.
prevenir, detetar e responder a ameacas e ataques Retenha os dados apenas durante o tempo
iInternos e externos. Ajudamos 0s nossos clientes a NELESSATio:
fazer o mesmo com conhecimentos protundos. Trocar adequadamente
Nao envie ou reencaminhe e-mails, Imagens
ou documentos que contenham informacoes
Onde procurar orientacao confidenciais da Firma ou de clientes para
APENAS INTERNO contas de e-mail ou repositorios pessoais
(Que nao sejam da Firma), ou para qualquer
7' Politica de Protecdo de Dados e Privacidade [4 Politica de Utilizacdo Aceitavel de Tecnologia utilizador ou aplicacao nao autorizada dentro
' Politica de Gestao de ' Politica de Seguranca da Informacao ou fora da nossa Firma.

Dados e Documentos do Cliente



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
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Os nossos principios

Utilizar os ativos tecnoldgicos nos momentos

do dia-a-dia

de fOr ma r espOnSével [l Utilizar adequadamente a tecnologia

emitida pela Firma

Utilize ativos da Firma apenas para fins

profissionais € nao para proveito pessoal,
Estabelecemos requisitos claros de uso aceitavel atividade ilegal ou para fins ndo autorizados.
Proteja os nossos dispositivos da Firma

ao Interagir com a tecnologia da Firma. Temos a contra roubo e danos.

responsabilidade de cumprir estes requisitos para preservar - . |
Utilizar aplicacoes aprovadas pela Firma,

a Integridade dos dados e sistemas da nossa Firma. transferidas da App Store da empresa
Utilize apenas aplicacoes de mensagens
aprovadas pela Firma (por exemplo, Slack)

lTambem temos a obrlgac;ao de compreender S para fins de trabalho. Se for necessario

formas como podemos apoiar 0s nossos colegas utilizar aplicagoes de mensagens nao
aprovadas, essas aplicacoes so podem
para evitar wo\ac;ées cibernéticas e de dados. ser utilizadas para troca de informagdes

logisticas ndo contidenciais.

Impedir o acesso nao autorizado
Utilize cartoes de acesso, palavras-passe

Onde procurar orientagao ou outros cddigos de seguranca, bem como
APENAS INTERNO medidas de seguranca fisica, tals como

_ s - L _ . e " . ecras de privacidade, bloguelos de cabos de
' Politica de Protecdo de Dados e Privacidade ' Politica de Utilizacdo Aceitavel de Tecnologia P 1

computadores, nao deixe computadores sem
' Politica de Gestdo de Dados e Documentos do Cliente [4' Politica de Seguranca da Informacao SUPErvisao em carros e outras precaucoes.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
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RELACIONADO COM A FIRMA

Evitar contlitos de Iinteresse

Evitamos conftlitos de
INteresses reals ou
aparentes gue possam
colocar ou parecer colocar
0S Interesses financeiros
OU outros Interesses da
nossa Firma a frente

dos NOssos clientes.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

1 Politica de Conflitos com o Cliente
e de Confidencialidade

1 Politica de Atividades Externas

Politica de Conflitos

Organizacionais dos EUA

Temos um programa um interesse financeiro num
abrangente de conflitos de alvo, adquirente, solucao ou
iInteresses que funciona para concorrente de um cliente
identificar, escalar e resolver proposto, por exemplo, através
conflitos antes de qualquer de uma partilha de receitas,
contlito aparente ou real crédito ou acordo de capital,
se tornar um problema. ou atraves da participacao

direta da nossa Firma numa

Gerimos conflitos nas potencial transacido de M&A
seguintes areas, incluindo,

mas nao se limitando a: Conflitos comerciais: Servir
um interesse do cliente que
Conflitos institucionais: h0ssa ser entendido como
Servir um cliente num projeto harcial ou que possa de
ém que a nossa Firma tem facto parcializar ou limitar o
7I

Norma sobre Relacoes Pessoais

Politica de Recrutamento e Contratacao

Norma sobre os Membros do

Conselho de Administracao

aconselhamento ou assisténcia

fornecidos a outros clientes

Conflitos financeiros: Ter
propriedade ou uma relacao

com um negocio do setor
privado que seja concorrente
ou fornecedor de um cliente

Conflitos de pessoal: Ter
servido um concorrente de um
cliente, ou simultaneamente
Servir um concorrente

de um cliente, onde
iInformacao confidencial
poderia ser utilizada

Conflitos de contratacao:
Colegas que participam

em recomendacoes ou
decisOes de contratacao

gue envolvam tfamiliares
Proximos, amigos ou antigos/
atuals parceiros comercials

Conteudo ~ Falar
abertamente

Os nossos
Principios nos
momentos do
dia-a-dia

R

Se nao tiver a certeza se uma
situacao pode levar a um conflito
ou a aparéncia de um conflito,
pergunte o seguinte:

1. Esta situacao pode
iInfluenciar ou comprometer
a minha independéncia,

objetividade ou capacidade
de julgamento?

Esta situacao poderia
parecer a outros (por
exemplo, colegas, clientes
ou ao publico) influenciar

ou comprometer a minha
iIndependéncia, objetividade
ou capacidade de
julgamento?

Se a resposta for sim a qualquer
uma destas perguntas, ou se
nao tiver a certeza da resposta,
contacte o departamento

de Etica e Conformidade

ou


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf

O O Nosso Cdodigo

INDIVIDUALMENTE RELACIONADO

Evitar contlitos de Iinteresse

Evitamos contlitos de
iInteresses reais e aparentes
atraves da identificacao
precoce de situacoes

gque possam colocar ou
parecer colocar 0S N0SS0S
Interesses individuais
(soclals, financelros,
politicos ou tamiliares) a
frente dos interesses dos
clientes ou da nossa Firma.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

' Politica de Conflitos com o Cliente

e de Confidencialidade

Politica de Atividades Externas

B\

B\

Politica Organizacional dos EUA
de Conflitos de Interesse

Gerimos conflitos nas
seguintes areas, incluindo,
mas nao se limitando a:

Conflitos financeiros:
Propriedade de um colega
numa empresa ou entidade que
seja concorrente, fornecedor
ou cliente da nossa Firma

Atividades externas: Qualquer
atividade gue possa ou venha
a competir com a Firma ou

com as expetativas da funcao
de um colega; exercer pressao
ou criar desconforto dentro

da equipa ou escritorio;

colocar em risco a informacao
confidencial, a propriedade
intelectual ou as ferramentas
da McKinsey ou dos nossos
clientes; ou criar um risco
para a reputacao da Firma.

Proibimos atividades como
atuar como lider, consultor,
empreiteiro ou funcionario

de uma organizacao

gue forneca servicos,
fornecimentos ou equipamento
a nossa Firma ou que seja
concorrente da mesma.

Norma sobre Relacoes Pessoais
Politica de Recrutamento e Contratacao

Norma sobre os Membros do

Conselho de Administracao

Politica de Investimentos Pessoais

Divulgamos relacoes
pessoals relevantes

As relacoes pessoals
podem ter consequéncias
iIndesejadas para 0s N0Ss0S
clientes, colegas e para a
nossa Firma. Podem, de
facto ou aparentemente,
criar um conflito de
INnteresses ou percecao

de preconceito, ameacar

a nossa independéncia

ou prejudicar atomada de
decisOes baseadas no merito.

Reconhecemos que as relacoes
pessoals - romanticas, fisicas,
tamiliares ou outras - podem
existir ou desenvolver-se

entre colegas, um colega e

um cliente que servem, ou um
colega e um terceiro com quem
estao a negociar ou a trabalhar.
Determinados tipos de relacoes
devem ser divulgados para

gque a empresa possa realizar
uma avaliacao de risco e
estabelecer salvaguardas
gquando necessario.

| Falar

abertamente

Conteudo %

Os nossos principios
nos momentos

do dia-a-dia

R Para atividades externas, pergunte-se a si
Proprio:

1. Aatividade ou o0 tempo que exige
entrarao em conflito com as minhas
responsabilidades na Firma?

A atividade pode ser considerada como
prestando 0S mesmos Servicos ou Servicos
semelhantes que a nossa Firma?

A atividade pode ser considerada como
sendo a mesma ou semelhante a gue eu
presto na nossa Firma?

Poderia ser visto como inclinado a ou
realmente aproveitar-me de informacoes
confidencials ou equipamentos/sistemas
da Firma?

Agir com cuidado

Os colegas estao explicitamente proibidos de
participar em qualgquer atividade que resulte na
utilizacao nao autorizada do nome ou recursos
da Firma.

Obter aprovacao

As atividades externas requerem aprovacao e/
ou podem estar sujeitas a requisitos adicionais
de acordo com as nossas politicas.

Divulgar adequadamente

Comunique todas as atividades externas e
relacoes pessoais relevantes aos recursos
humanos.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal Investments Policy.pdf

abertamente

O O Nosso Cédigo Contetido % > Falar

Estamos conscientes
do nosso impacto nas
nossas comunidades

Promover o Esforco para alcancar Utilizar inteligencia
Impacto social - a sustentabilidade artificial (I1A) de forma
ambiental — responsavel e etica -



O O Nosso Cédigo Contelido % 1 Falar

abertamente

Promover o impacto social

Estamos a acelerar uma nova era de crescimento Protegemos os direitos humanos
que e simultaneamente sustentavel e inclusiva em Nao toleramos quaisquer situacoes que contribuam para,

, | participem ou permitam a utilizacao de trabalho infantil,
comunidades em todo 0 mundo. Alinhamos 0S NOSSOS forcado ou explorado, condi¢oes forgadas ou de exploracao
ativos mais valiosos - 0s Nossos colaboradores. as e trafico de seres humanos. Nao realizaremos negdcios

| o | ’ com quaisquer clientes ou fornecedores que se envolvam
NOSSAas perspetlvas € d N0SSa experiencia - CoOm em tais praticas. O nosso compromisso é descrito em
prob\emas urgentes que precisam de ser resolvidos pormenor na nossa Declaracao dos Direitos Humanos.
globalmente. Estamos determinados em ter um Cumprimos a legislacdo local em

impacto positivo em questdes que importam. materia de trabalho e emprego

Respeltamos 0s direitos dos nossos colegas de se associarem

Conduzimos as nossas atividades comerciais de vremente; de participarem em processos de negociagao
o | coletiva (quando permitido pela lel aplicavel); de concordarem
forma a honrar os valores éticos e a respeltar dS com 0s termos e condi¢cdes de emprego voluntariamente,
pessoas, as comunidades e o ambiente. As nossas sem coacao; € de terminarem o0 seu emprego com respeito
) .

e em conformidade com os requisitos legais localis.

acoes estendem-se aos nN0ssos tfornecedores.
Retribuimos as comunidades

Onde procurar orientagéo Os nossos colegas tém uma longa tradicao de apoiar
as comunidades em que vivem e trabalham. Atraves

de esforcos de voluntariado, projetos pro bono e
7' Politica de Direitos Humanos 7' Politica de Aquisicdo Sustentavel e donativos, estamos a impulsionar o impacto global.

APENAS INTERNO

de Compras Responsaveis

' Politica de Responsabilidade Social


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/code-of-conduct/human-rights-statement
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Human Rights Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Social Responsibility Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

NAD r 1 : ] Falar
@ O Nosso COdlg() Conteudo % abertamente

Estorco para alcancar a sustentabilidade ambiental

Procuramos reduzir o impacto gue a nossa Firma tem no ambiente e apolar agueles
gue estao a trabalhar para melhorar a sustentabilidade ambiental global. Estamos
empenhados em alcancar um impacto climatico zero ate 2050. O nosso compromisso €
descrito em pormenor na nossa Declaracao Ambiental.

Estabelecemos parcerias com 0s nossos clientes e fornecedores para melhorar o seu
impacto ambiental. Publicamos informacdes relacionadas com as interacoées com 0S
Nnossos clientes no nosso relatorio anual Ambiental, Social e de Governanca (ESG, do
inglés Environmental, Social and Governance).

O nosso Codigo de Conduta do Fornecedor retflete 0 n0sso compromisso com a
sustentabilidade. Todos os fornecedores devem agir de forma consistente com 0 N0SSO
Cddigo de Conduta do Fornecedor.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

' Politica Ambiental ' Politica de Aquisicao Sustentavel e

_ , . de Compras Responsaveis
' O nosso relatério ESG P P



https://www.mckinsey.com/about-us/environmental-sustainability/environmental-statement
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Environmental Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/esg-report?cid=esg2023-esg-eml-ldt-int-bam-mck-mck-130623-e1a
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

O O Nosso Cdodigo

Utilizar a IA de torma
responsavel e ética

Como lideres de pensamento
globals, damos prioridade a

uma |A responsavel, sustentavel

e Inclusiva para 0S N0SSOS

clientes e para nos proprios.
Desenvolvemos, concebemos,
implementamos, utilizamos e
operamos sistemas de |A que apolam
0S valores organizacionails e estao
ancorados em valores humanos

fundamentais, na ética e na lel.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

7 7

nd

' Diretrizes de IA Generativa

Estamos focados na adocao responsavel e ética
da |A. Estamos cientes dos riscos potenciails,
tals como resultados tendenciosos ou pouco
flavels, riscos de privacidade e riscos para oS
fornecedores. Para esse fim, pretendemos
desenvolver sistemas fiaveis, centrados no ser
humano, seguros, resilientes e documentados.

A nossa abordagem a |A responsavel
enfatiza a adequada supervisao humana para
garantir resultados fiavels e seguros.

Num cenario de rapida evolucao com sistemas

em rapida evolucao, estamos empenhados

na aprendizagem e evolucao continuas para
adaptar a nossa abordagem aos avancos da |A, a
regulamentacao emergente e as melhores praticas.

Principios de |A Responsavel 71 Norma de |A Responsavel

Conteudo ~ Falar
abertamente

Os nossos principios
nos momentos

do dia-a-dia

R Cumprir os principios de |A
Responsavel da nossa Firma
Se estiver a trabalhar numa iniciativa
gue envolva o desenvolvimento
de algoritmos, modelos preditivos
ou outras formas de |A, cumpra os
principios de |A Responsavel da nossa

Firma. Ao fazé-lo ajuda a garantir gue
gerimos 0s riscos de forma adequada
e desenvolvemos sistemas de |A
flavels que cumprem a lel aplicavel e as
normas do setor prevalecentes.

Procurar orientacao:

Se tiver duvidas relacionadas com

a |A no servico ao cliente, contacte

0 . Para quaisquer outras
perguntas, ou se precisar de ajuda
com algo relacionado com a utilizacao
responsavel da |A, entre em contacto
com


https://digicomms.intranet.mckinsey.com/core-homepage
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients/generative-ai/responsible-ai-principles
https://mckinsey.ent.box.com/s/ydfk3j7lhoof2rf4hql2xdjttdm0n383
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Responsible%20AI%20Standard.pdf

O O Nosso Cédigo Contetido > Falar

abertamente

Respeiltamo-nos
uns aos outros

Manter uma Nunca se envolver
meritocracia inclusiva, em assedio ou
respeitosa e atenta — discriminacao —
Comunicar de forma Trabalhar em

responsavel — seguranca —



O O Nosso Cédigo Contetido % > Falar

abertamente

Mantenha uma meritocracia Os nossos

Principios nos
momentos do

inclusiva, respeitosa e atenta oo dia

[l Tratartodos com respeito

Promovemos e preservamos a inclusao em todas as vertentes da nossa Firma. A nossa Tratar uns aos outros com respeito
Firma inclui pessoas de diferentes origens, com diferentes perspetivas, estilos de trabalho promove um sentido de pertenga.
) o N | | Promove um ambiente onde todos
e areas de especializacao. A nossa cultura inclusiva garante que apresentamos o ponto de nos sentimos & vontade para agir de
vista mais envolvente, ponderado e abrangente para os problemas e oportunidades mais forma autentica e com criatividade,
desatiantes dos nossos clientes. Interagir com os outros
Incentive, destaque e ouca diferentes
Estamos empenhados em manter uma cultura baseada no merito. A nossa cultura atral perspetivas, opinibes e experiéncias
H divig d . 1+ ih Equilib d £ . d dos nossos colegas. Saiba que a sua
e motiva individuos do mais alto calibre. Equilibramos 0s desatios € 0s rigores de uma Joz & importante e contribua com as
meritocracia com o cuidado e o respelto por todos 0s N0ssos colegas. Este cuidado e respeito suas ideias.

estende-se aos nossos clientes, aos nossos fornecedores e aos seus colaboradores.

Comprometer-se com a nossa
meritocracia inclusiva, respeitosa e

Estorcamo-nos por pagar a todos os colegas um salario digno e por manter a equidade salarial. atenta
Partilhe e receba feedback. Aprender
O nosso compromisso com a diversidade e a inclusao encontra-se mais detalhado aqgui. ativamente com os outros. Resolva

0S problemas de forma colaborativa
e nao hierarquica. Esteja atento

a forma como as suas acoes
Onde procurar or ienta(}é() afetam os outros e a nossa Firma.
APENAS INTERNO Responsabilizarmo-nos

A " . , . mutuamente.
71 Politica Contra Discriminacao e Assédio



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/about-us/diversity/overview

abertamente

O O Nosso Cédigo Contelido % 1 Falar

Nunca se envolva em assédio
ou discriminacao Os nossos principios

Nnos momentos

Proibimos qualquer forma de fambem proibimos qualquer - :
X X comportamento gue torne o ambiente dO dla'a'dla
discriminacao, assedio, intimidacao ou de trabalho hostil, intimidante
, 5 Ou ofensivo para 0s colegas [l Tomar decisées baseadas no mérito
OUtra COﬂdUta OfenSIVa em re‘agaO a Contratar, reter, ava”ar, promover
, D, Cumprimos as leis nos paises em que e eleger individuos com base em
> ualq uer individuo com base na raca, operamos e esperamos gque todos 0s qualificacdes, competéncias demonstradas,
CoOr re\igiéo sSexo orientac;éo sexual colegas facam o mesmo. As nossas conhecimentos, conquistas e outros meritos,
, , | , politicas podem estender-se para alem tal como demonstrar os nossos valores.
identidade de génerg, estado CiV”, do que € exigido por lei; é possivel estar
| | | | | em violagao de uma politica mesmo Promover um ambiente respeitoso
g raVIdeZ, Idade, |ﬂcapaC|dade, Orlgem gque nenhuma lel tenha sido violada. Crie e mantenha um tom e expetativas
. S . nelus '
nacional ou étnica, estatuto de servico NClusIvos € respeitosos dentro das suas
eguipas € com 0s seus pares. Deixe claro
militar, cidadania ou outras caracteristicas. que qualguer conduta nao alinhada com

estas expetativas nao € permitida.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

7

Politica contra Discriminacao e Assédio

' Politica de Recrutamento e Contratacao



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf

O O Nosso Cédigo Contelido % 1 Falar

abertamente

COmunicar de fOrma Os nossos principios nos
respOnSével momentos no dia-a-dia

R Manter a confidencialidade
, Mantenha sempre a confidencialidade como
O gue escrevemos e dizemos € importante. E um registo duradouro prioridade na comunicacéo interna e externa. Evite
discutir informacoes proprietarias ou confidencials do
cliente ou da Firma, ou o facto de a nossa Firma ter

] um projeto com um cliente, com membros da Firma ou
Cada um de ndés tem um papel na salvaguarda dos nossos outros que nao tenham necessidade de saber.

do nosso profissionalismo, integridade e impacto, ou da sua falta.

clientes e da nossa Firma, garantindo que estamos a
Estar atento

comunicar de forma ponderada e protfissional. Esperamos Considere as percecdes que podem ser criadas pelas
suas comunicacoes. Mesmo que nao mencione a nossa

que todos os membros da Firma usem obom senso Firma, as suas palavras podem ser atribuidas a Firma.

gquando Interagirem ou publicarem nas redes sociails.
Interagir de forma ponderada

Ao publicar (por exemplo, nas redes socials) ou
comunicar de qualquer forma (por e-mail, mensagem

Antes de comunicar em nome da nossa Firma,

interagir com 0OS melos de Comunicagég OuU pub\icar instantanea, texto, telefone), reflita e precupe-se com
. N , 0 gue gue escreve e diz. Como somos uma Firma
materlals, deve obter a aprovacao das nossas eguipas global, lembre-se de que o humor, as imagens e o

calao podem ser vistos como ofensivos para outras
pessoas em diterentes partes do mundo.

de External Communications or Publishing

Responder as perguntas dos meios de
comunicacao

Nao responda diretamente a pedidos dos meios de

' Politica contra Discriminacéo e Assédio comunicagao; envie-os para as Global Media Relations

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

' Politica de Comunicacdes Externas



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/External Communications Policy.pdf

O O Nosso Cédigo Contetido % > Falar

abertamente

Trabalhar em seguranca Os nossos principios

nos momentos
do dia-a-dia

R Manter-se a si e aos outros seguros
Participe nas tormacoes/exercicios
necessarios e comunique incidentes/perigos.
A violéncia e as ameacas sao proibidas.

Nao trabalhe nem participe em atividades

> Seguranca da Firma da Firma ou em eventos relacionados com

o trabalho ou patrocinados sob o efeito de

drogas ou alcool.

Somos todos responsavels por criar € sustentar uma
cultura que otimize a saude, o bem-estar e a seguranca
no local de trabalho.

DIspomos de recursos para dar prioridade ao seu apolo, incluindo (apenas ligacao
iInterna):

Disponivel para prestar aconselhamento e orientacao

sobre questoes de seguranca e protecao
Nao seja um espetador

> Mind Matters /g10] Se achar que o comportamento de um
Oferece apoio a saude mental e outros recursos colega, gestor ou cliente esta a criar riscos,
deve comunicar. Isto pode ser teito talando
> O programa Ombud diretamente com a pessoa, falando com
Disponivel para ajudar a refletir sobre as opcdes para resolver um a lideranca ou atraves dos canais formais,
problema e identificar outros recursos para ajudar a resolvé-lo. COMo

enha em atencao que, embora possa procurar aconselhamento a partir destes Aproveite os recursos para manté-lo
recursos, fazé-lo nao constitui uma notiticacao a Firma para que esta possa seguro
iInvestigar ou tomar medidas.

Quer esteja nas instalacdes de um cliente,
a viajar ou no escritorio, lembre-se de
aproveltar os recursos disponiveis para o
ajudar a manter-se seguro no trabalho.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

' Norma sobre Violéncia no Local de Trabalho



https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/
https://mindmatters.intranet.mckinsey.com/
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/ombud
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf

O O Nosso Codigo Contetido % > Falar

abertamente

Dedicamo-nos a tazer
O que esta certo

Nunca se envolva em Interagir Respeitar os controlos
suborno, corrupcao — adequadamente e as sancoes
com funcionarios comerciais —
publicos -
Competir de Proteger a privacidade Manter registos
forma justa — individual - completos e

precisos —




O O Nosso Cédigo Contetido % > Falar

abertamente

Nunca se envolva em
suborno, corrupcao

Os nossos principios
nos momentos

do dia-a-dia

A nossa regra sobre corrupcao é simples: ndo O que é um suborno? - Agir com cuidado ao envolver-se com
terceiros
ofe receimaos, prometemos, aceitamos, ped | MOS, Um suborno é oferecer-se para pagar, Nao retenha nem peca a terceiros que
it A J | pagar, prometer pagar, autorizar o se envolvam em condutas gue nao
SONCIAmOos OU pagamos subornos de gualquer pagamento ou receber dinheiro ou algo sejam permitidas ao abrigo das nossas
forma, ou de qua\quer valor, a ou de qua\quer de valor para influenciar indevidamente politicas. Certifiqgue-se de que todos os
qualquer ato ou decisao ou para procedimentos de integracao sao seguidos,
PESS0a. garantir qualgquer outra vantagem iIncluindo a devida diligéncia, e que todas as
indevida para obter ou reter negocios. aprovacoes sao obtidas antes de trabalhar
Nao nos envolvemos em qualquer forma de com terceiros.
corrupcao, incluindo para obter negocios ou Os subornos podem Obter aprovacéo
garantir qualquer vantagem indevida para a assumir muitas formas. ~UMpra 0s nossos procedimentos de pre-
aprovacao anticorrupcao e obtenha as
NO0SSAa Firma, ou envolvermo-nos em fraude ou Os subornos sao mais vastos do aprovacoes necessarias do departamento de
Lo . que os pagamentos em dinheiro. Ethics and Compliance ao oferecer, dar ou
brangueamento de capitais, € nunca permitiremos, Um suborno pode ser algo de valor receber algo de valor a ou de membros o
solicitaremos ou ajudaremos terceiros a fazé-lo em & pode incluir presentes, viagens, nao membros da Firma
refeicoes, entretenimento, ofertas
NOSSO NOME. de emprego, donativos de caridade, Nao fazer pagamentos de facilitagéo
contribuicdes politicas ou qualquer Nao pague taxas nao publicadas para
outro tipo de beneficio preferencial. agilizar acoes administrativas rotineiras do

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

governo, por exemplo, vistos, autorizacoes,
aprovacoes.

' Politica Anticorrupcéo



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

O O Nosso Cédigo Contelido % 1 Falar

abertamente

Os nossos principios
nos momentos

Interagir adequadamente do dia-a-dia
° y e Fe o [l Obteraprovagio
com tuncionarios publicos

Se estiver a interagir com um funcionario
publico em ligacao com o trabalho de um
cliente do setor privado ou com atividades
de conhecimento, o seu trabalho deve ser

revisto e aprovado pelo Comité de Risco do

O nosso trabalho pode envolver Ezrjllica:;n:ee;asgt::/::ami:trgr;;ri]::::)ﬁrio Servigo ao Cliente (CSRC, do inglés Client

. . . , . T Service Risk Committee) e realizado em
interagir com tfuncionarios publicos.

> Uma pessoa que exerca ou seja candidata a um coordenacao com as equipas de Relacoes
Estas interacdes devem ser sempre cargo publico, quer seja eleita, nomeada ou que Publicas e Comunicacoes Externas da
. . . de outra forma desempenhe essa funcao cmpresa.
realizadas com integridade e
o | > Um empregado, funcionario ou membro de Cumprir os requisitos de pré-aprovacao
protissionalismo e devem estar qualquer governo, partido politico, organizacio Fornecer algo de valor a funcionarios

alinhadas com os valores da nossa publica internacional (por exemplo, Banco Mundial) publico§ Tdcarreta u,m risco agrescido. Siga
ou empresa detida ou ligada ao estado 0S requisitos de pré-aprovacao na nossa

Firma e com a lei aplicavel. Politica Anticorrupgao.
> Um membro ou funcionario de um érgao legislativo

Nao se envolva em lobbying
Como membros da Firma, nao estamos autorizados a: N&o faca lobby em nome dos nossos

> Exercer lobby em nome de clientes clientes. O lobbying em nome da nossa
Firma so € permitido quando realizado pelo

nosso Lider de Relacoes Publicas, pelo

> Negociar com funcionérios publicos

Onde procurar orientagao em nome de clientes nosso Diretor de Risco, pelo nosso Consultor
APENAS INTERNO > Atuar como consultor independente de um cliente Juridico Geral (ou pessoa designada) e
7 Lobbying e Interacdes com Funcionarios Publicos para satisfazer os requisitos regulamentares pelo Presidente do nosso Comité de Risco,

para uma avaliacao ou relatorio independente Auditoria e Governanca.

' Politica Anticorrupcéo



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

| Falar

.O. O NOSSO COdlgO Conteudo % abertamente

Respeitar os controlos e
as sancoes comerciais

Os nossos principios

nos momentos
do dia-a-dia

Operamos em todo o mundo e a nossa Nao transportamos nem transmitimos,
| o | digital ou fisicamente, bens, tecnologia, [l Estaratento
influéncia é g lobal. Quer estejamos d software ou informagdes sem considerar e Compreenda e saiba se os controlos ou

- - cumprir as leis de exportacdo e importacao. sancoes de exportagao e importagao tem
estabelecer parcerias com um cliente, ou podem ter impacto nos seus projetos,
a trabalhar nos nossos escritérios ou a Nao fornecemos direta ou indiretamente relagbes com fornecedores, atividades
, | N bens ou servigos proibidos a empresas, com empresas ou viagens. A violacao
mtegrar uim fornecedor, dS NO0SSAas mterac;oes individuos, paises ou setores econdmicos inadvertida destas regras pode resultar

gue estejam sujeitos a sancoes. em consequéncias graves, incluindo acoes

podem envolver o movimento de servicos, udiciais

iInformacao e tecnologia além-tfronteiras

| | | | Seguir o nosso processo de avaliagao de
internacionais. Ao fazé-lo, cumprimos as risco

Obtenha sempre aprovacoes atraves da
nossa terramenta de selecao de avaliacao de
rIsco antes de se envolver com um cliente ou

regras que regem o comercio internacional.

Onde procurar orientagéo apos uma alteracao no ambito de um estudo.

APENAS INTERNO

' Politica de Controlo do Comércio Internacional ' Politica de Colaboradores e

Trabalhadores Externos com Contacto com o Cliente

' Politica de Viagens e Despesas

K

Politicas de Viagens


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/travel/policies?jump_to=safeguards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf

O O Nosso Cédigo Contetido % > Falar

abertamente

Competir de torma justa

Os nossos principios

~ .. . . . 0
Estamos empenhados em O que sao atividades anticoncorrenciais" nos momentos
cumprir as leis antitrust e Estabelecimento de acordos anticoncorrenciais . .
o N que incluem, mas nao se limitam a fixacao de dO dla'a'dla
da concorréncia. Nao nos precos, manipulacdo de propostas, definicdo de
resultados ou nao aliciamento de funcionarios. [l Recrutare reter adequadamente

envolvemos nem ajudamos ] X T
Nao celebre acordos de nao admissao, nao

fixe nivels de remuneracao nem partilhe

iInformacoes sensivels sobre emprego e

se em qualsquer atividades taxas, tér.fnos, propostas, CusEos e estrategias remuneracio com empresas com as quais
comercials ou de compensacao.

Partilhar informacoes sensiveis do ponto

0S clientes a envolverem- ey RN
e vista da concorréncia, tals como precos,

concorremos em termos de talento.

anticoncorrenciais.
Se nao tiver a certeza se uma atividade &

considerada anticoncorrencial, consulte as politicas

correspondentes e/ou contacte diretamente

o departamento de Etica e Conformidade. sao consistentes com as lels antitrust
e da concorréncia. Nao aconselhe nem

ajude os clientes a partilhar indevidamente
iInformacoes sensivels do ponto de vista
da concorréncia, a chegar a acordos
anticoncorrenciais ou a abusar de uma
posicao dominante no mercado.

Dar conselhos solidos
Certifigue-se de que os seus conselhos

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

' Politica Antitrust e da Lei

da Concorréncia

' Politica de Recrutamento e Contratacao



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf

O O Nosso Cdodigo

Proteger a privacidade
individual

Mantemos 0s mais elevados padroes de privacidade e protecao de
dados pessoals em todo o mundo. Isto significa que tratamos todos 0s

dados pessoais de forma etica e responsavel.

Apenas recolhemos 0s dados pessoals de que necessitamos, utilizamo-
l0os de forma justa e transparente e eliminamo-los de forma segura
guando ja Nnao sao necessarios. Enguanto 1sso, mantemos medidas de
protecao robustas contra o uso ou acesso nao autorizado e honramos 0S

direitos e solicitacoes de privacidade dos individuos.

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

7 7

Politica de Protecao de Dados e Privacidade Politica de Seguranca da Informacao

7' Politica de Utilizacdo Aceitavel de Tecnologia

Conteudo ~ Falar
abertamente

Os nossos principios

nos momentos
do dia-a-dia

R Recolher de forma responsavel
Solicite apenas dados pessoais de que
realmente precisa e explique as pessoas por
gque motivo precisa deles e como Ira usa-
los. Utllize os dados apenas para a finalidade
original pretendida.

Partilhar com moderacao
Divulgue apenas os seus dados pessoals ou

0S de outra pessoa, se necessario, € apenas
as pessoas gue tenham necessidade de
saber.

Guardar cuidadosamente

Utilize sempre ferramentas e sistemas
seguros e aprovados pela Firma para
recolher, armazenar, utilizar ou trocar dados
pessoals.

Comunicar imediatamente

Se suspeltar ou souber que os dados
pessoals ou a privacidade de alguém estao
em risco, siga para o
comunicar imediatamente.


https://mckinsey.service-now.com/ghd?id=mck_ghd_kb_article&sysparm_article=KO56286&sys_kb_id=34ed3c0b870895907ad4baa09bbb35ca
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf

O O Nosso Cdodigo

Manter registos completos
€ Precisos

Os registos comercials, financeiros e contabilisticos completos e
precisos sao tundamentais para a gestao eticaz da nossa Firma e para
cumprir obrigacoes regulamentares e outras. Introduzimos informacoes
atempadas, verdadeiras, precisas, legivels e completas nos sistemas e
ficheiros de manutencao de registos da nossa Firma (incluindo relatorios
de despesas, registos de faturacao de clientes, relatorios regulamentares
ou outros relatorios financeiros e registos de projetos de clientes).

Onde procurar orientacao
APENAS INTERNO

1 Politica de Gestao de ' Politica de Viagens e Despesas

Dados e Documentos do Cliente ' Politica de Imigracéo

7 Politica de Divulgacoes
Financeiras, Precos
e Acordos de Taxas

Conteudo ~ Falar
abertamente

Os nossos principios

nos momentos
do dia-a-dia

[l Obtera documentacao de viagem
adequada
Assim que achar que pode precisar de viajar,
contacte um coordenador de Mobilidade,
Imigracao e Elegibilidade (MIE, do inglés
Mobility, Immigration, and Eligibility) no seu
pais de destino para obter orientacoes sobre
gue autorizacao pode precisar. Nao viaje

para fora do seu pais de origem a menos
gue tenha obtido todas as permissoes e
documentacao necessarias.

Ser administrador dos recursos do cliente
e da Firma

Fature com precisao 0s honorarios e
despesas aos clientes, de acordo com 0s
termos dos projetos. Solicitar o reembolso
apenas de despesas comerciais legitimas.

Arquivar atempadamente

Arquive atempadamente os registos dos
projetos dos clientes nos sistemas da
empresa, como o FinalDocs.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Immigration%20Policy.pdf
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Ferramentas para
navegar diariamente
€ NoS momentos
desatiantes




O O Nosso Cdodigo

Bussola

A bussola € uma ferramenta concebida para orientar cada um de nos

para decisoes solidas quando surgem situacoes incertas ou desatfiantes.

O propdsito, missao e valores da nossa Firma

A derradeira direcao que seguimos ao navegar nas escolhas, mesmo
gquando enfrentamos desafios ou distracoes - 0 nosso verdadeiro norte

Competéncias

: : Raciocinio ético
de integridade

O processo que utilizamos para tfazer

Os comportamentos que demonstramos .
escolhas qguando enfrentamos dilemas

diariamente para por 0S Nn0ssos valores em acao

Canais de comunicacéao

Os locais a gue recorremos quando precisamos de fazer
perguntas, manitestar uma preocupacao ou fazer uma denuncia

Conteudo ~ Falar
abertamente

Os nossos
principios nos
momentos do
dia-a-dia

[l Quando utilizar
Consulte a bussola ao navegar
situacoes incertas; partilhe
COMm as suas equipas como um

mecanismo para o ajudar nas suas
Interacoes diarias.

Como utilizar

Lidere sempre com o objetivo,
missao e valores da nossa Firma
no centro. Utilize competéncias
de integridade e raciocinio

ético ao fazer determinacoes. E,
se 0s acontecimentos “derem
para o torto’, utilize canais de
comunicacao dedicados para
comunicar os factos.


https://www.mckinsey.com/about-us/overview/our-purpose-mission-and-values

O O Nosso Cdodigo

Competéncias de integridade

As competéncias de Iintegridade sao um conjunto de comportamentos

fundamentais esperados de cada um de nos.

AN

kstar
atento

Conhecer e
compreender o
Nosso Codigo,

as politicas e
normas da nossa

Firma e a le

7

Fazer o
acompan-
hamento

Internalizar,
comprometer e
servir de modelo ao
Nosso Codigo, as
politicas e normas
da nossa Firma e
a lel no dia-a-dia

i

Premir
pausa

Quando nao tiver
a certeza, procure
orientacao antes
de prosseguir
para evitar
conseqguéncias
iIndesejadas e para
tomar decisoes
informadas e éticas

=

Falar
aberta-
mente

Levantar questoes
e preocupacoes
abertamente e
tomar uma posIcao
ativa ao denunciar
comportamentos
nao alinhados com
o Nosso Codigo,
com as politicas e
normas da nossa
Firma e com a lel

Z
O

=

Criar
espaco

Promover e
criar ambientes
onde colegas e

clientes se sintam
confortavels
para falar

Conteudo ~ Falar
abertamente

Os nossos
principios nos
momentos do
dia-a-dia

[l Quando utilizar
Demonstre estes
comportamentos nas suas

Interacoes diarias uns com oS
outros, com o0s clientes e com
outros.

Como utilizar

Tenha estes comportamentos em
mente a medida que navega por
momentos comuns e desafiantes;
consulte-os regularmente;
comprometa-se com eles nas
suas equipas € com 0S Seus
colegas.
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abertamente

Estrutura de raciocinio ético

O engquadramento do raciocinio (OJs nossos

ético orienta-nos a fazer principios Nnos

i Isto € do Interesse
O qu€E esta ce I’J[O, do cliente, da nossa

momentos diarios

Firma ou de outras

mesmo g uando Os outros partes interessadas?

ninguém estli a ver considerarao as Ll Quando utilizar
acoes pretendidas Recorra a esta estrutura guando
e, especialmente, como adequadas? se deparar com uma situacao,

acao ou decisao incerta ou

gquando Ssomos desafiante.

pressionados

Como utilizar

Faca uma pausa para avaliar
se deve prosseguir, se precisa
de procurar orientacao de
especialistas da Firma ou se
precisa de repensar 0s seus
PDroxXimos passos. Procure
orientacao de especialistas da
empresa do departamento de

| Né() O faga Se pudermos,
a vacillar. devemos fazé-lo?

Esta acao e consistente com oNosso

. - s Terei orgulho
% Codigo, com as politicas e normas desta acio se outros Tomar Ethics and Compliance, McKinsey
da nossa Firma e com a lei? couberem disso? medidas | egal, HR e de outras funcoes

da Firma quando se deparar com
iIncertezas.

—~—



—] Falar

abertamente

O O Nosso Codigo Contetdo %

Feedback

Agradecemos comentarios e sugestoes
sobre como podemos melhorar o Nosso
Codigo. Se achar gue algo esta em falta
ou pode ser melhorado, Informe-nos
em Ethics and Compliance



https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards

| Falar

.O. O NOSSO COdlgO Conteudo % abertamente

O Nosso Codigo foi aprovado por e tem o
apoio total do nosso Conselho de Acionistas

(SHC, do inglés Shareholder’s Council).

Espera-se gue todos 0s colegas conhecam, compreendam, se comprometam e cumpram o NOSSO
Codigo, e esperamos que outros que trabalhem a nosso pedido, tals como empreiteiros, consultores
e fornecedores, ajam de torma consistente com o Nosso Codigo. Os colegas que violarem o Nosso
Codigo serao alvo de medidas disciplinares, podendo levar a separacao da nossa Firma. Sempre
gue Vir, suspeitar ou tiver conhecimento de atividades que violem o Nosso Codigo, as politicas

e normas da nossa Firma ou a lel, tem o dever de comunicar € denunciar a sua preocupacao.

Como colegas da McKinsey, espera-se que exercamos sempre um bom
senso profissional e atuemos com integridade, independentemente da
existéncia de uma politica que proiba comportamentos especiticos.

Data de entrada em vigor: 7 de novembro de 2023



